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3araabHa ingopMalis Npo JUCHUILIIHY

AHoTamis TUCHHUILTIHA

HaBuanpHa mucuuiiina «MapKeTHHT Y TypHU3Mi» pO3IIsigae 0COOIMBOCTI
Ta Cy4yacHl1 TEHJEHII PO3BUTKY MapKETHHTY B TYPHUCTUYHUX HiANPHEMCTBAX i
opranizanisx. Jucuumiina mnependadae ¢GOpMyBaHHS y CTYJICHTIB Cy4acCHHX
TEOPETUYHHUX 3HAHb Ta MPAKTHYHUX HABHUOK, IO JAIOTh IM 3MOTY 3acBOITH
OCHOBHI HAampsiMH TPAaKTUYHOI MApKETHHTOBOI IiSUIBHOCTI Ha TYpUCTHYHOMY
PUHKY, pPO3YMITH OO’€KTHUBHI TEPEIyMOBH BUKOPHCTAaHHS MAapKETHUHTY B
NPaKTUYHIA JISUIBHOCTI TYPUCTHMYHUX OpraHizalii B yMOBaxX pPO3BHUTKY
TYPUCTHUYHOI AISUIBHOCTI Y KpaiHu.

[Hdopmariis mpo HAyKOBO-TEIarOri4HOTO MpalliBHUKA

3arasbHa I'pabap Haramis CepriiBHa, crapmuiid BuUKIagad Kadeapu
iH(opMmarris MEHEPKMEHTY, K.JICPXK.yIIp.
KonTaktHa M. XapkiB, Byn. JlepMoHTOBCBHKa, 28,
iHbopMaIlis Po6ounit Homep Tenedony — 707-18-02
E-mail grabarns(@gmail.com
- e()eKTUBHICTh MEHEKMEHTY B TYPUCTUYHIN A1SUIBHOCTI;
Hayxkosi - MApKETUHT y TYPHU3MI;
1HTEepecu - cHUCTeMa KOMYHIKallii B yOpaBJiHHI  OpraHi3aiisiMu

TYPUCTUYHOT raysi

- TYPUCTHUYHA IHAYCTPIs,

- METOAMKa B3aEMOJII MDK BCIMa Cy0’€KTaMU TYPUCTUYHOIO
PUHKY;

- Opraizailisi peaiizaiii MapKeTUHIY IO BCIX HOTO CKJIAJAOBHUX
JUIS 33JI0BOJICHHS] TOTPEO CMOKMBAYIB TYPUCTHUHHUX MOCITYT
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komnoHeHtoMm | ORCID: 0000-0002-8529-3505

Yac Ta Micue npoBeieHHs 3aHATH 3 IUCHHUILUTIHA

AyIUTOpHI 3aHATTS 3 HABYAIBHOI MUCHUILUTIHM «MapKETHHT y TypU3Mi»
NPOBOMSATHCS 3TIIHO 13 3aTBEPIPKEHUM PO3KIAIOM. EnexkTpoHHW# BapiaHT
po3KIIany PO3MIIIEHO Ha cauTi VYHiBepcurery
(http://rozklad.nuczu.edu.ua/timeTable/group).

KoncynpTariii 3 HaB4aabHOI JTUCIUILUTIHA MPOBOJATHCS MPOTATOM CEMECTPY
mononeninka 3 15.00 mo 16.00 B aymutopii Ne5 HaBuanbHO-HayKOBO-
Bupobnnuoro 1eHtpy HYIL3Y. B pas3i momarkoBoi moTpebu 3m00yBavya BHUIIOI
OCBITH (aii — 3700yBay) B KOHCYJIbTAIlI] YaC TIOTOKYETHCS 3 BUKJIAIaueM.

Mera BUBUEHHS TUCHUIUTIHA «MapKeTHHT Yy Typu3Mi» — (OpMyBaHHS Y
CTyACHTIB MNpodeciiHuX 3HaHb 1 MPAKTUYHUX HABUYOK, IO JAKOTh iM 3MOTY
3aCBOITM OCHOBHI HampsIMM TPAKTHYHOI MAapKETHHTOBOI  [isSJIBHOCTI  HA



TYpPUCTUYHOMY PUHKY, OTIaHYBaTH Cy4acHI METOJMKHU MPOBEACHHS MAPKETUHTOBUX
JIOCTiPKeHb, IO  3aCTOCOBYIOTBCS ~ TYPUCTHYHUMHU  MIAMPUEMCTBAMH 1
OpraHi3amisiMd, aHaji3 MapKETHHTOBOTO CEpeAOoBHINA, PO3poOKa edeKTUBHOI
MPOJYKTOBOI, I[IHOBOi, 30yTOBOi Ta KOMYHIKAIIMHOI TOJITUKH TYPUCTUYHHUX
MIMPUEMCTB 1 OpraHi3aliii.

BuBuenns aucuuiuiing «MapKeTHHT y Typu3Mi» 3a0e3neuye 3acBOEHHS
MaTepialy TaKuX TUCIUIUIIH 3arajlbHOl MiATOTOBKH, SIK «MEHEIHKMEHT TypU3MYy»,

«M.

Onuc HABYAJBHOI JUCHHUILIIHA

HaiimenyBanns Popma 32.106mi
MMOKa3HUKIB OCBITH
JICHHA
CraTtyc IMCHUILTIHN (00086 ’513K08a 3a2aibHa abo 00086 ’s13K08a
0008 ’s13x06a npogeciiina abo 8udipxosa) npogheciiina
Pix miaroroBku 3-i
Cemectp 6-i1
Oo0cAar TMCHUILIIHT:
- B kpeautax €KTC 5
- KUTbKICTh MOJTYJIIB 3
- 3araJIbHa KUTbKICTh TOJIUH 150
Po3noais yacy 3a HaBYAJbLHUM IJIAHOM:
- Jiex1ii (roIvH) 28
- MPAKTUYHI 3aHATTSI (TOJAMH) 32
- CeMIHApChKI 3aHITTS (TOIUH) -
- 1abopaTopHi 3aHATTS (TOIMH) -
— KypcoBHil mpoeKT (poboTa) (TouH) -
- 1HIIT BUJIM 3aHATH (TOJIMH) -
- caMOCTiiiHa poboTa (ToIHH) 90
- IHAMBIIyaJIbHI 3aBJIaHHs (HAYKOBO-A0CIIIHE) (TOJIUH) -
- MIJICYMKOBHM KOHTPOJIb (IuepeHIIMHNIN 3aJ1K, eK3aMEH) eK3aMeH

IlepexymoBu AJi1s1 BUBYEHHS JUCHUIIIHA

BuBuenHs aucuuiiinu «MapKeTHHT y TypHU3Mi», TPYHTY€EThCSI HA 3HAHHSX,
HaOyTHX 3100yBauaMu B pe3yJbTaTi BHUBUEHHS HU3KH JUCHUIUIIH 3arajbHOI
MIJTOTOBKU Ta JUCLMIUIIH CIIeIaIbHUX IUKIIIB Ha TTONEPEAHIX eTarnax HaBYaHHs,
Takux sk: «Ethka, ecrernka», «lHopmarlliiiHi CHUCTEMHU Ta TEXHOJOTIl B
TYPUCTHUYHIN ramy3i»,

Pe3yabTaTi HABYAHHS TA KOMIETEHTHOCTI 3 THCIUILTiHH

BinnmoBigHo 10 ocBiTHBOT mnporpamu «Typusm», BUBYEHHS HaBUYaIbHOI
JUCIUIUTIHY TTOBUHHO 320€3MEUHTH:



—  JIOCATHEHHs 3100yBayaMu BHUIIOI OCBITH TaKUX PE3yJIbTaTiB HABUYAHHS

[IporpamHi pe3ynbTaTH HaBYaHHS ITPH
3HaTH Ta PO3YMITH MpeIMeTHY objacTh Ta crnenudiky mnpodeciiiHoi
JUSIIBHOCTI Ta MOHATIHHOTO amapary, 1o BigoOpaxkae cyTb Mapketunry | [TPO1
B TYPHU3MI.

POBYMiTI/I. 0§’€KTI/IBH% MepelyMH  BHKOPUCTAHHS ~ MAapKETHHTY B | nq,
NPAKTUYHIN AiSUTBHOCTI TYPUCTUYHUX OpraHi3allii.
3Hartu 1 pOSYMit[I/I OCHOB'Hi HaNpSIMKH MapKETUHTOBOI A1SUIBHOCTI B cepi P03
TYPUCTHUYHOI AiSUTBHOCTI
Po3po06:asiTy, mpocyBaTH Ta peanaizoByBaTH TYPUCTHUYHHUI POJIYKT. ITP0O7
OpranizoByBaTu Ipoliec OOCIYrOBYBaHHSI CIOXHBAa4iB TYPUCTUUHHX
MOCTyT  Ha OCHOBi _BUKOPHCTAHHA  CyYacHUX in)opMauiﬁHH?i, P09
KOMYHIKAIIITHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJOTI Ta NOTPUMAHHS CTaHIAPTIB
SKOCTI 1 HOpM O€3MeKHu.
Bononitu nep>xaBHOIO Ta 1HO3EMHOO (HUMH) MOBOIO (MOBaMH) Ha PiBHI, P11
JAOCTaTHOMY JJIs 3/1ICHEHHSI MPOQECiHOI AiSTBHOCTI.
3acTOCOBYBAaTH HABUYKH MPOJYKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS 31 CIIOKHBaYaMu P12
TYPUCTUYHUX HOCIYT.
BcTranoBntoBaTy 3B’S3KM 3 €KCIIEPTAMU TYPUCTHUYHOI Ta 1HIIIMX rajgy3en. ITP13
ITposiByisiTH OBAry 110 1HAMBIAYAJIBHOTO 1 KYJITYPHOT'O P13HOMAHITTSI. I1P14
[IposIBASITH TOJNEPAHTHICTh A0 AJIbTEPHATUBHUX MPUHILHUIIB T4 METO/IIB P15
BUKOHAHHS Npo¢eciiHUX 3aBJaHb.
ApPryMEHTOBaHO  BIJICTOIOBAaTH CBOI TMOTJSAM Y  PO3B’SI3aHHI P19
npodeciiHuX 3aBJaHb.
BusiBnsatu npo6iieMH1 cuTyallii 1 IpONMOHYBAaTH HUISXH iX pO3B’A3aHHSL. I1P20
Hpoq)egiﬁHo BUKOHYBATH 3aBJAHHS B HEBU3HAYCHUX Ta CKCTPEMANBHAX | 11p5
CUTYAIlisIX.

JlucuuruiiHapHi pe3yJIbTaTH HaBUaHHS JAPH
31aTHICTh CKJIAJaTH JOKYMEHTH, MapKETHMHIOBI mporpamu, mpoektu | [P 1
TYpPUCTHYHHUX OpTaHi3alii, M0 PEerIaMeHTYIOTh pIi3HI HaMpsSMKU
MapKETUHTY TYPU3MY.
31aTHICTh PO3YMITH 1 MOSACHIOBATH HAsiBHE TYPUCTUYHE 3aKOHOAABCTBO, JIP2
HAIlIOHAJIbHI i MIDKHApPOIH1 CTaHJIAPTH 3 00CITYTrOBYBAaHHSI TYPHUCTIB.
3naTHICTh 3a0e3leuyBaTH BIJMOBIAAIBHICTh TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY JP3
notpebam 1 iIHTepecaM pi3HUX TPYI CIIOKUBAYIB.
3MaTHICTh OPraHi3OBYBAaTH pealli3allild MapKeTHHTY M0 Bcix #Horo | J[P4
CKJIQZIOBUX JIJISl 33JI0BOJICHHS MOTPEO CIOKUBAYIB TYPUCTUYHUX MOCTYT
Habyrrss mnpodeciiinux 3HaHp 1moa0 QopmyBanns mnonuty Ta| P9
NpOCYBaHHS TYPUCTHUYHUX TMOCIYT Ha PHHKY 3a pe3yjibTaTaMu
MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb 1 PEKJIIaMHOT TisJTBHOCTI.
HalyTTs npodeciitnux 3HaHb MO0 aHaNi3y 1 po3poOku ontumanbHoro | P 9

MapKETUHTOBOTO KOMIUIEKCY TYPHCTHYHOIO IAMPUEMCTBA 3 METOIO
3QJI0BOJICHHSI TOTPeO TYpUCTIB €(PEKTUBHININMM, HDK KOHKYPEHTH,




CII0COOOM.

— dopmyBaHHI y  3100yBadiB BUIIIOI  OCBITKU  HACTyIHHUX
KOMIIETEHTHOCTEH:

[IporpamHi KOMITETEHTHOCTI (3arajibHi Ta Mpodeciiii) 3K, [IK

31aTHICTh IATH COLIaJbHO BIANOBLAANBHO Yy Mpolect peamizamii npas | 3K03
CTHIOYKMBa4ya TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY
31aTHICTh MPaILOBATH B MDKHAPOJHOMY KOHTEKCTI. 3K07
Hapuuku  BuxkopuctanHs  iHQOpMalIMHUX 1  KOMYHIKAI[IHHUX 3K08
TEXHOJIOTIH.

BMiHHS BUSBIISTH, CTABUTH Ta BUPIITYBATH MPOOJIEMHU. 3K09

OuikyBaHiI KOMIETEHTHOCTI 3 TUCIUTUIIHA

31aTHICTP TBOPUO 3aCTOCOBYBAaTHM HaOyTi 3HaHHS y mnpakTuuHux | K27
CUTYaIIisiX; pO3pOOJIATH, TPOCYBATH, PEATI30BYBAaTH Ta OpPraHi30ByBaTU
CHOXKMBAaHHS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY; BH3HA4YaTH 1HAMBIIyallbHI
TYpUCTUYHI ~ TOTpeOU, BHUKOPUCTOBYBATH  CYYacHI  TEXHOJOTii
00CIIyrOBYBaHHSI TYpPHUCTIB Ta BECTU TMPETEH3IMHY poOOOTY; BMITH
OpraHi30BYBaTH peaii3allilo MapKeTHHTY MO BCIX MOr0 CKJIaJ0BHUX IS
3aJT0BOJICHHS MOTPeO CIOYKUBAYIB TYPUCTHUYHUX MOCITYT

IIporpama HaBYAJIbHOI M CHUILIIHH

TeMH HABYAJIBLHOL JUCHHUILIIHN: .
MOAYJIb 1. TEOPETHUYHI 3ACAJIN MAPKETHHI'Y B TYPUCTHUYHIN
[HIYCTPII

Tema 1.1. TEOPETUYHI 3ACAJI1 MAPKETHUHI'Y

[cTopuuHi IepeIyMOBH MapKETHHTY, CYTHICTh OCHOBHUX HOTO TIOHATH SIK CIIOCOO0Y
YOpaBJiHHS AISIBHICTIO MIANPUEMCTB cepu mociyr. IlepenymoBr BUHUKHEHHS
MapKETUHTY SIK CIOCO0y €(pEeKTUBHOIO YIPAaBIIHHS T'OCHOJAPCHKOIO ISUIBHICTIO.
TeopeTnuHi OCHOBM MapKETHMHTY Ta NpakTHUyHE iX 3acTtocyBaHHs. CyTHICTb
MapKETHHTY, €BOJIOLIS Horo Bu3HaueHHs. [IOHATTSA, SKi CTAaHOBIATH TEOPETUUYHY
OCHOBY MapkeTuHry. OCHOBHI LI, NPUHIMNM Ta (YHKIII MapkeTHHrYy. Bunn
MapKETHHTY 3aJIeKHO BiJl MacIiTadiB 1 cepu AiSUIBbHOCTI, CIIBBIAHOIICHHS MIX
HOMUTOM Ta Mporno3uli€eto. [ToHATTS KoHIenii MapKEeTUHTy Ta OCHOBHI €Tamny ii
po3BuTKy. CuctemMHuil miaxig A0 opra”izauli MapketuHry. [losTTs
0araToriaHOBOCTI MapKETHHTOBOI AISJILHOCTI. BUIW MapKeTUHTY 3aleXHO BiJ
KpUTEPIiB, 110 KIaAYTh B OCHOBY Kiacuikairii. @akTopu, i MOCTIHHUM BIZTUBOM
SKUX 3HAXOAWUTHCA CHCTEMa MAapKETUHTY IMiJNPUEMCTBA. XapaKTEPUCTHKA
(bakTOpiB 30BHIIIHLOTO CEPEOBHUINA MIANPUEMCTBA. B3aeM03B’SI30K €JIeMEHTIB
CUCTEMH MapKETHUHTY

Tema 1.2. MAPKETUHI'OBE CEPEJOBUILIE TYPUCTHUYHOI'O
[MIAITPUEMCTBA



[ToHSATTS MapKETHHTOBOTO CEpPEOBHINA MIANMPUEMCTBA. BHYTpIIIHE cepeaoBHIe
MIJNPUEMCTBA. 3O0BHIIIHE cepefoBuIle mignpueMcTBa. (OCHOBHI TMOJIOKEHHS
SWOT ananizy

Tema 1. 3. MAPKETUHI OBA IHOOPMAIIIMTHA CUCTEMA

MapkeTtunropa iHdopmMaliiiiHa cucteMa. 3Ha4eHHs 1 kiacudikaiiss MapKeTUHT OBOi
iHopMmairii. OCHOBHI HampsIMKH JOCIIDKEHHST B MapkeTuHry. Cucrema 300py
nepBUHHOIT 1H(DOpMaIIii.

MOYJb 2. MAPKETUHIOBUI1 KOMIIJIEKC ITIAITPUEMCTB
TYPIHAYCTPII

Tema 2.1. JOCJIIKEHHSA PUHKY TYPUCTUYHUX TTOCIIYT
OCHOBHI HampsMKH MPOBEICHHS MapKETUHTOBUX AOCIIIKEHb B TYPUCTHUHUX 1
nignpueMcTBax.  JloCHiDKeHHST  cepeloBUIA  MAPKETHHTY  TYPUCTHYHOIO
nianpueMcTBa (oprasizaiii). Mikpo-, Me30-, Makpo- Ta MEracepe/I0BUIIE
TYPUCTUYHOTO  miAnpuemMcTBa (opranizaiii). MapKeTHHIOBI  JOCIIIKEHHS
TypuctuuHoro puHKy. Kiacudikaiiss TypuctuyHOro pUHKY. fIKICHAa CTPYKTypa
TYpUCTUYHOTO pUHKY. ['eorpadiyna Ta BUJ0Ba CErMEHTAIlls TYPUCTUYHOTO PUHKY.
KoH’10HKTYypa Ta MICTKICTh TYpPUCTUYHOTO pUHKY. YacTka puHKY. MapKeTHHIOBI
JOCIIIJIKEHHSI KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOTO Cepe/IoBUIA Ha TYpPUCTUUYHOMY
punky. IloOynoBa KOHKYpeHTHOI KapTKh. beHUMapKWHTOBI JOCTIIHDKCHHS B
TypusMi. MapKEeTUHTOBI JOCTIIKEHHS CIHOKMBA4YiB TYPUCTUYHUX TOCHIYT.
XapakTepucTuka OCHOBHUX (DaKTOpIB, IO BIUTMBAIOTh HA TYPUCTHYHHUMA TOTIHT.
JlochikeHHsT TOBEIIHKHA CHOXXUBAYiB TYPUCTUYHHX MOCTYr. MOTHBH MOBEIIHKH
CIIOKMBAYIB TOCTYr. XapakTEPUCTHKAa OCHOBHHMX €TaliB TPOIECY YXBaJeHHS
CHOKMBAa4YeM pILMICHHS MPO TMOKYNKY TYPUCTUYHOTO MNpoayKTy. OIiHKa piBHA
3a/I0BOJICHHS OYIKYBaHb CIIOKHMBAUIB TYPUCTUYHHUX MOCIYT.
Tema 2.2. CETMEHTALIA PUHKY TYPUCTUYHUX [TOCIIYT
Cermenranig. ['onoBHa merta cermentauii. [{inmboBuii cermeHT puHKy. CermMeHT
TypucTcbkoro puHky. LlinboBuii cerment. CerMeHTaliss TYPpUCTCHKOIO PUHKY 32
KputepissiMa ¥ o3Hakamu. Kpwutepiii. O3naka. ['eorpadiuHa cermeHTallis.
Hemorpadiuna cermentanis. ['eomemorpadiuna cermenramis. Ilcuxorpadiuna
cermeHTaris. OpienTamnii cnokuBayiB. CerMeHTailiss Ha TCUXOTpadiyHl THUIIH
CIOKMBAaYiB 3a cTriieM XuTTd. Cermendrariis 3a THIIOM IToBeqiHKu. CermenTariis 1mo
BIIHOIICHHIO JIO TYPUCTChKOi KoMmaHii Ta 11 mnpomno3uiiid. CermeHTaris
TYPUCTCHKOTO PUHKY TIO TPYyMax TypnpoAyKTiB. CerMeHTailisi TypucCTChKOTO PUHKY
3a KOHKypeHTamu. [IpuHnmmu cermenramii. Metoau cermenTtarii. Buznauenus
MOXJIMBHX O3HaK cermeHtanii. [IpoBenmenHss aHkeTyBaHHSA. BwusHaueHHs
«MPUIATHUX» O3HAK cerMeHTarlii. Buginenns cermentiB. @opMyBaHHS CETMEHTIB.
KpurepiitHa orinka NepCleKTUBHUX CErMEHTIB. [lepeBaru cermeHraitii.
Tema 2.3. MAPKETUHI'OBA TTIPOAYKTOBA TTOJITUKA
OcCHOBHI HampsiMU Ta eTanu (HopMyBaHHS MPOTYKTOBOI MOJITUKH TYPUCTHUYHOTO
H1IPUEMCTBA. Amnani3 TYPUCTUYHOTO OPOIYKTY. XapakTepucruka
YOTUPHOXPIBHEBOI KOHLIEMIII TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. ACOPTUMEHTHA IMOJITHKA
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA. [IOHATTS AKOCTI TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY 3 TOUKU



30py MapkeTwHry. Mogeni sikocTi. MapKkeTHHroBa OIiHKA SKOCTI TYPUCTHYHOTO
npoaykty. KoHIemnis >XHTTEBOTO IHKIY TYypPUCTUYHOTO TPOAyKTy. HoBi
MPOJAYKTH B MAapKETHMHTOBIN MISTIBHOCTI TYpPUCTHYHOTO TMianpueMcTtBa. OCHOBHI
eTanu po3poOKH Ta BIPOBAKEHHS] HOBOT'O TYPHUCTHUYHOTO NPOAYKTY. BHyTpimHii
MapKETUHT Ha TYPUCTUYHUX MiIPUEMCTBAX.

Tema 2.4. MAPKETMHI'OBA IHIHOBA T1OJIITUKA

CyTHICTB, Il 1 3aBJAHHS I[IHOBOI MOJITUKU TYPUCTHYHOTO MiAnpueMcTBa. Buau
iH. XapakTepuCTHKa OCHOBHHUX €TamiB pO3pOO0KH LIHOBOI MOMITUKH. DaKTOpH, 10
BU3HAYAIOTh I[IHOBY IMOJITUKY TYPUCTHUYHOTO MiAnpueMcTBa. OCHOBHI METOAU
IIHOYTBOPEHHS, 110 BHUKOPUCTOBYIOTHCS B TypuU3Mi. XapakTEpUCTUKA I[IHOBHX
CTpaTerii, 10 MOXKyTh 3aCTOCOBYBATHCH TYPUCTUYHHUM ITiTPUEMCTBOM.

MOAVYJIb 3. MAPKETUHI'OBA TIOJIITUKA
Tema 3.1. MAPKETUHI'OBA KOMYHIKAIIMHA TTOJIITUKA
KoMmIuiekC ~ MapKeTMHTOBHX  KOMYHIKalliii ~ TYpUCTHYHOTO  IMiIMPHEMCTBA
(opranizamii). LlimboB1 ayauTopli KomyHikamii. KoHueniis 1HTErpoBaHUX
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlil. XapaKTepHCTUKa OCHOBHHUX Ta CHHTETUYHHX
€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIH TYpUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA
(opranizarrii). [lepcoHanbHUI TTPoIaX B KOMIUIEKCI MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIN
TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA. TEXHONOTIS TEPCOHAIBHOTO MPOJAXy Ha pPyTH
CTUYHOMY miaAnpueMcTBl. CTUMyNIOBaHHS 30yTy B KOMIUIEKCI MapKETHHTOBHX
KOMYHIKAIliil TypUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA. BU3HAaUEHHS IIUIEH CTUMYITIOBaHHS
30yTy, BuOip 3aco0i, po3poOka Mporpamu, MOMEpPEaHE TECTYBAHHS 1 peami3allis,
olliHKa pe3ynbTariB. OCHOBHI €Tamu po3poOKU MPOrpaMy CTUMYJIIOBAHHS 30yTy
TYpPUCTHYHUM MIANPUEMCTBOM. PoOGoTra 3 TrpoOMajChKICTIO B  KOMIUIEKCI
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAI[ll TYpUCTHYHMX MIJNPUEMCTB 1 OpraHizamii.
BigHocuHu 3 npecoro, madaicuTi TypUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta TYPUCTHUHOI (DipMH,
KOpIIOpaTUBHA KOMYHIKaIlisi, JOOIIOBaHHS, KOHCYJIbTYBaHHs, CIIOHCOPCTBO 1
MereHaTcTBO. OCHOBHI iHCTPYMEHTH MapKETHHTOBHUX 3B’SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta
iX MOXJMBOCTI Yy IHAYCTpli Typusmy. Pekiiama B KOMIUIEKCI MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKaIll TypUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 oprasizamiii. Oco0IuBOCTI Ta BHUIU
pekIamMu B Typu3Mi. XapaKTepUCTHKa OCHOBHHX €TalliB PEKJIaMHOI IisSUTBHOCTI.
Oco06JMBOCTI 3aCTOCYBaHHS PI3HUX BHUJIIB 3aCO0IB PO3MOBCIOKEHHS TYPUCTUYHOI
pexinamu. CrermianbHi BHAM pEKJIaMH B TypusMi. BucrtaBkoBa Ta spmMapKoBa
TISUTBHICTh TYPUCTHMYHUX MIANPUEMCTB Ta oprasizaimiil. Texuomoris ydvacti
TYPUCTHUYHOTO MiANpHeEMCTBA (opraHizamii) y po6oti BuctaBku. Cremiani3oBaHi
TYpUCTHYHI  BUCTaBKA. DIipMOBHIA CTHIb TYPUCTUYHOTO  MiMPHEMCTBA
(opranizauii). Enementu gpipmoBoro ctuito. TexHoIorist OpeHAUHTY B TYPU3MI.
Tema 3.2. MAPKETUHI'OBA TIOJITUKA 3BYTY TYPUCTUYHOI'O
[MPOAYKTY
3MICT Ta 0COOJMBOCTI MAapKETHHIOBOI MOJITUKH 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.
OcHoBHI eTtanu po3poOku 30yToBOI TOMTHKH. [locepenHuiibka MIsUIBHICTH Ta
byHKIIT TocepeqHUKIiB y  cdepl  TypusMi. XapaKTEpUCTHKA PUHKOBUX
nocepeHuKIB y cdepl TypusMy: IHILNIATUBHI Ta PELENTUBHI TypoIepaTopH,
TYPUCTUYHI areHTH, OMNTOBl TMNPOAABIl TYPUCTCHKUX TMOCIYT, CHEHIATICTH



(TypucTu4H1 OpOKepH, MOTUBAIIHI OyIMHKH, IPEACTABHUKH TPATbHUX 3aKJIaJliB),
NpEJACTAaBHUKMA TOTEJIB, HalllOHAJbHI, JepKaBHI 1 MICIEBI TYpPUCTHUYHI
NPECTAaBHUIITBA, KOHCOPIIIYMH 1 CHCTEMH OpOHIOBAaHHS MicCIlb, [HTEpHET-
TEXHOJNOTIl Ta CHCTEMH pPE3epBYBaHHSI Ha OCHOBI KOMIT FOTEPHUX MEPEK.
BeptukanbHi MapKeTHMHTOBI CHUCTEMH B 30yTOBIM MOJITHII TYPUCTHYHHX
nianpueMcTB. TypuCTUUHI MEPEXI Ta IX MApKETUHIOBa 30yTOBA MOJIITHKA.

Tema 3.3. OPTAHIZAIISA MAPKETHUHI'Y HA TTIAITPUEMCTBI

Opranizailis MapKeTUHTY Ha mianpueMmctsi. [lmaHyBaHHS MapKEeTHHTOBOT
nisibHOCTI. KOHTPOSIh MapKETHHIOBOT JisSTBHOCTI.

Po3nmogisn aucuumiiing y roamHax 3a (opmamMu oprasizanii 0CBiTHBOIO
npouecy Ta BUAaMH HABYAJIbHHUX 3aHATh:

dopma 3100yTTH OCBITH — 04YHA (JIeHHA)

KinpkicTs roauu

y TOMY 9HUCIT
Hazpu Jexu | Tlpaktuuni | JlaGoparop | Camocriii | MonynabHa
MOIYJIB i TeM | VYcwo ii (ceminap Hi Ha poboTa | KOHTPOJIb
ro CBbKi) 3aHATTS 3QHSITTS Ha poboTa
(=11 BUIM (MKP)
3aHSTh)
5- i cemecTp
Monayas 1.
Tema 1.1. 18 4 4 12
Tema 1.2. 16 4 2 10
Tema 1.3. 16 2 4 8
Pasoum 150 | 10 10 30 MKP1
MoxayJem 1
Moayasb 2
Tema 2.1. 12 ) ) g
Tema 2.2 14 2 4 8
Tema 2.3. 13 4 2 7
Tema 2.4. 13 2 4 7
Pasom 3a 52 | 10 12 30 MKP2
MOyJIeM 2
Moayas 3
Tema 3.1. 16 2 4 10
Tema 3.2 16 2 4 10
Tema 3.3. 16 4 2 10
Pasom 3a 48 | 8 10 30 MKP3
MojayJiem 3

Temu ceMiHapcmmx 3aHATDb — HC Hepeﬂ6aqu0 HaB4YaJbHUM IIJIaHOM



Temu NPAKTUHIHHX 3aHATH

z

KinepkicTh
TOJIUH

HaszBa temu

w
@
|

TeopeTnyHi 3acaju MapKETUHTY 4

MapKeTHHroBe CepeOBUIIE TYPUCTUYHOTO MMiIPUEMCTBA

MapxkeTrHrona iHpopmariiiina cucrema

JlocTiIPKeHHS! pUHKY TYPUCTHYHUX MOCIYT

CerMeHTallisi pUHKY TYPUCTUYHUX MOCTYT

MapkeTrHroBa npoyKTOBa MNOJITHKA

MapkeTHuHTOBa I[1IHOBA MOJIITUKA

N NI E N\ 2 FEN | S

MapkeTHHroBa KOMyHIKalliifHa MOJIITUKA

MapkeTHHroBa NOJITHKA 30yTy TYPUCTUYHOTO MIPOIYKTY

e el Fal e FA Rl Pl Bl Ead e

0. | Oprani3ailisi MAPKETUHTY Ha HIANPUEMCTBI

Pazom 32

Temu 1a00paTOPHUX 3aHATH — HE NIepe10aYEHO HABYAJIbHUM TJIAHOM

OpieHTOBHA TeMaTHKa IHAUBIAYaJbHHUX 3aBJaHb — HE INepeadadyeHo
HABYaJIbHUM IJIAHOM

OuiHOBaHHS OCBITHIX IOCSATHEHb 3/100yBaviB BUIIIOI OCBITH

3aco0u oniHIOBaHHSA

3acobamMu OLIIHIOBaHHS Ta METOJaMH JIEMOHCTPYBaHHS pe3yJbTaTiB
HaBYaHHS €:

—  €K3aMeEH;

—  TeCTH;

— pedepartu, ece;

—  Ipe3eHTallii pe3yJbTaTiB BAKOHAHUX 3aBJIaHb Ta JOCII1HKEHb;

—  CTYACHTCBKI NPE3EHTAIlil Ta BUCTYNH Ha HAYKOBUX 3aX0/aXx.

OuiHioBaHHS PIBHS OCBITHIX JIOCATHEHb 3700yBadiB 3a OCBITHIMHU
KOMITOHEHTaMHU, 3/11MCHIOETHCS 3a 100-0a1bHOI0 IIKAJIO0, 110 BUKOPUCTOBYETHCS B
HVYII3 Ykpaiau 3 nmepeBeneHHsIM B OIIHKY 3a peidTuHroBoro mkainow — EKTC ta B
4-0anbHy IIKAIy.

Tabauus BiANOBIAHOCTI pe3yJbTATIB OLiHIOBAHHA 3HAHb 3 HABYAJIbHOIL
AUCIHHUILIIHM 32 Pi3HUMH HIKAJAMHA

3a 100-6a1pHOIO MIKAJIOXO, .
110 BUKOPHUCTOBYETHCA B 3a peHTHHT0BOIO 3a 4-0anbHOI0 MIKAJIOK0
HYLI3 Vipainu mkanor (EKTC)
90-100 A BIZIMIHHO
80—89 B 5
65-79 C AODPe
55-64 D 3aJI0BUJTLHO




50-54 E

3549 FX
0-34 F

HE3aJ0BLIBHO

Kpurepii ouinroBaHHs

@opMH MOTOYHOI0 T MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO
[ToroyHnuit  KOHTPOJIb pe3yJbTAaTIB HaBUaHHS 3700yBadiB  OCBITU
npoBOAUTECA Yy ¢GopMi (PpOHTAIBHOrO Ta I1HAWBIAYyalbHE OIMUTYBaHHS,
NPOBEJCHHS TEPMIHOJIOTIYHUX JUKTAHTIB, BUKOHAHHS THCHMOBHX 3aB/IaHb,
MOJTyJIbHOT KOHTPOJIbHOT pOOOTH, TECTIB.
[TincyMKoBUiA KOHTPOJIb TPOBOAUTHCA Y (hOPMI €K3aMEHY.

Po3noais Ta Hakonu4YeHHs 0aJIiB, AIKI OTPUMYIOTH 3100yBavi, 32 BUIaMH
HABYAJbHUX 3aHATH TA KOHTPOJbHUMHM 32X0AaMH 3 M CUHUILTiHA

Cymapna
. | MakcumaibHa
. MakcumanbHu1 o
Kinpkictb KUIBKICTh
Oai 3a BUJ :
Bunu HaBUanbHUX 3aHATH HaBYAJIbHUX OauiB 3a
HABYAJIBHOTO
3aHAThH BUJIAMU
3aHATTS
HaBYAIbHUX
3aHITh
I. IToTOYHMI KOHTPOJIb
JIeKIl 4 1 4
PaKTUYHI 3aHITTS ™ 4 4 16
3a pe3yJjbTaTaMu
Monynb pesy
BUKOHAHHSI
1 :
MOMYJbHUX POOIT 1 S S
(MO IBHUM
KOHTPOJIb)*
Pa3om 3a monyus 1 25
JIeKIl 4 1 4
NPaKTUYHI 3aHATTA™ 6 24
3a pe3yJbTaTaMu
Monynb pesy
BUKOHAHHSI
2 :
MOJYJBHUX POOIT 1 5 S
(MO IBHUM
KOHTPOJIb)*
Pa3om 3a Mmonyns 2 33
JIEKITi1 3 1 3
MpaKTUYHI 3aHATTA™ 3 4 12
Monyns | 3a pe3yibraTaMu
3 BUKOHAHHS 1 5 5
MOYJIbHUX POOIT
(MOyIEHUM




| KOHTPOJIb)* |

Pazom 3a Mmonysb 3 17
Koucnekr ek 5
Pa3oMm 3a NOTOYHMI1 KOHTPOJIb 80

I1. InquBinyajbHi 3aBIaHHA (HAYKOBO-10CJIi/IHE) -
II1. IlincymkoBHIl KOHTPOJIb (€K3aMeH, nudepeHITiiTHIII 3aliK, 20
KypCcOBUH MPOEKT (poboTa)*
Pazom 3a Bci BUAM HaBUAIbHUX 3aHATh Ta KOHTPOJIBHI
3aX0/H
* — BUAM HABUAIBHUX 3aHATh Ta KOHTPOJbHI 3aX0AU JUIsI OOOB'S3KOBOTIO
BUKOHAHHS.

100

[TincymkoBa OIliHKa 3 HaBYAJIBbHOI AWCIMIUIIHU € CYMOI PEHTHHTOBHUX
OIlIHOK (OaJTiB), OJE€p)KaHMX 3a OKpeMl OIiHIOBaHI ()OPMH OCBITHHOTO MPOIIECY:
MOTOYHE OI[IHIOBAaHHS PIBHSA 3aCBOEHHS TEOPETHMYHOrO MaTtepialy MiJ Yac
ayIUTOPHUX 3aHATH Ta CAMOCTIMHOT poOOTH; OIliHKa (Oayin) 3a caMOCTIHHY poOOTY;
omiHka (06anu) 3a ydacTh y HayKOBUX KOH(EpeHIlIsX, OJiMITiagax, BUKOHAHHS
JOCITKEHb, MIJTOTOBKY HAYKOBHX IMyOJIiKaIli# TOIIIO.

IHoToYyHMi KOHTPOJIb

Ilomounuti koHmpoL TPOBOAUTHCA HA KOXKHOMY IMPAKTHUYHOMY 3aHSTTI 3a
pe3yinbTaTaMl BUKOHAHHS 3aBJaHb CaMOCTIHOI pobotu. Bin mnepenbauae
OILIIHIOBAHHSI TEOPETUYHOI MIATOTOBKH 3/100yBadiB 13 3a3HAUYE€HOI TeMU (y TOMY
YHUCJIi, CAMOCTIMHO OMpalbOBAHOI'O MaTepiany) mij 4ac poOOTH Ha MPaKTHYHHUX
3aHATTAX Ta HAOYTHX NPAKTUYHUX HABUYOK IIiJ] 4YaC BHKOHAHHSA NPAKTHUYHUX
pOOIT.

Kputepii moTouHOro oIiHIOBaHHS 3HaHb 3100yBayiB Ha JIEKI[IHHOMY 3aHATTI
(oyinroemucs 6 dianazoni 6io () 0o 1 6anis):

1 6an — 3m00yBay npuiiMae aKTUBHY y4acTh B OOTOBOPEHHI TEOPETUYHUX Ta
NPAKTUYHUX MHUTaHb, JEMOHCTPYE 3aTHICTh CAMOCTIHHOTO TIOUIYKY BiJMOBiACH,
3M1ACHEHHS aHali3y HaJaHOTO MaTepiany, HaJae MPaBUIbHI BIAMOBIAI HAa MUTAHHS
BUKJIaJaua;

0 GamiB — 31m00yBay HE MpUIMAE y4acTb B OOTOBOPEHHI NMUTaHb, HE 3HAE
BIANOBIAI Ha TOCTaBleHI NHUTaHHA a00 TMOODKHO PO3KPUB JIMIIE OKpeMi
MOJIOKEHHS.

Kputepii moTOYHOTO OIIHIOBaHHS 3HAHb 3700yBayiB Ha MPAKTHIHOMY
3aHSATTI (oyiHoeEMbCa 6 dianaszoni 6i0 () 0o 4 banie):

4 6anu — 3100yBa4 y MOBHOMY 0OCS31 BOJIOJIIE€ HaBYAIBHUM MaTepiajioM,
BIJTbHO Ta apryMEHTOBAHO HOTO BUKIAJAE MiJ] YaC YCHUX BHUCTYIIB Ta MUCHMOBHUX
BIIMOBIAEH, TIMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUYHHUX IHTaHb Ta
NPAaKTUYHUX 3aBJaHb, BUKOPUCTOBYIOUM TMPH I[bOMY OOOB’SI3KOBY Ta JOAATKOBY
niTepatypy. Po3BuBae BnacHy AyMKY, CAaMOCTIHHO q0oOMpae MPUKIaIu;

3 Oaimu — B LUJIOMY BOJIOJIIE HABYAJIBHUM MaTepiajioM, BHUKIIAJIa€ HOro



OCHOBHHUHM 3MICT TiJf YaC YCHHUX BHUCTYIIB Ta NMHUCHMOBHUX BIANOBiACH, ane 0e3
rMOOKOro  BCeOIYHOrO  aHaildy, OOIpyHTYBaHHS Ta apryMeHTaiii, 0e3
BUKOPHUCTAHHS HEOOXITHOT JIITEpAaTypH, JOMYCKAIOUM MPHU IbOMY OKpPEMIi CYTTEBI
HETOYHOCTI;

2 Oayu — HEe B TOBHOMY O0O0CS31 BOJIOAIE HaBYaJbHUM MaTepiajoM.
dparmeHTapHO, MOBEPXOBO (0€3 aprymeHTallii Ta OOTpyHTYBaHHS) BUKIIaJIa€ HOTO
M1Jl Yac YCHUX BUCTYIIIB Ta MMCbMOBHX BIMIOB1IEH, HEJOCTATHLO PO3KPUBAE 3MICT
TEOPETUYHUX MHTAHb T4 NMPAKTUYHUX 3aBAaHb, OMYCKAIOUW TPH IIBOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI Ta IIOMHJIKU,

1 6anm — 4acTKOBO BOJIOJI€ HABYAJILHUM MaTepiajioM, HE B 3MO31 BHKJIACTU
3MICT OUTBIIIOCTI MUTAHb TEMHU ITiJl YaC YCHUX BUCTYIIB Ta MUCHMOBUX BiJIOBIICH,
JOMYCKAIOYU TIPH IIbOMY CYTT€B1 ITOMUJIKH;

0 GaniB — HE BOJIOJII€ HABYAJIbHUM MaTepiajioM Ta HE B 3M031 HOT0 BUKJIACTH,
HE PO3yMi€ 3MICT TEOPETUYHMX MUTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJaHb, HE 3HAE B1MOBIII
Ha MOCTaBJICH]1 MUTaHHS a00 MOO1KHO PO3KPUB JIUIIIE OKPEMI IMOJT0KECHHS.

BuxkiagaueM OIIHIOETBCS CaMOCTIMHICTh AYMOK, JIOT1Ka BHUKJIQAy Ta SIKICTh
apryMeHTallli, TOBHOTa PO3KPHUTTS HABYAIBHUX NHUTaHb, KyJIbTypa MOBIEHHS 1
Jianory, BUKOPUCTAaHHS HaBYAIbHOI, HAYKOBOI Ta CIEIialIbHOI JiTepaTypy, BMIHHSA
BUJIUTSITH TOJIOBHE, y3arajlbHIOBaTH, POOUTH BUCHOBKH.

Moy ibHUH KOHTPOJIb

MooynbHuti  Kommpons TPOBOJUTHCS 3 METOK BHU3HAYECHHS CTaHy
YCHINTHOCTI 3100yBadiB 3a Mepio]] HaBYaHHS. 3AIHCHIOETHCS MIUISIXOM TIPOBEICHHS
TECTYBaHHS a00 MUCHMOBHUX KOHTPOJIBHHUX POOIT MiJ] 4ac ayTUTOPHUX 3aHSITh.

TecTyBaHHST — METOJ OIIHIOBaHHS HABYAJIBHUX JOCSTHEHb 3/100yBadiB,
J0TIOMara€ BWSIBUTH HAsBHICTh TEBHUX 3HaHb, YMiHb 1 HAaBUYOK, 3aCBOEHUX
3m00yBadaMu MiJl 9ac ayJAMTOPHHUX 3aHATh. 3aCTOCOBYIOTHCS TECTOBI 3aBJIaHHS
3aKpUTOi (3 BUOOPOM OJIHIET a00 KUJIBKOX MPaBUJIbLHUX BIJIMOBiACH) Ta BIIKPUTOL
(He MarTh 3ampONOHOBAHUX BaplaHTIB BiAmnoBiAed) dopmu. TectyBaHHS
CKIIQJIA€ThCA 3 OKPEMHUX TeCTiB. TecTW OXOIUTIOITh Habip 3aBAaHb, IO
BIIMOBIAAIOTH CTPYKTYPI Ta 3MICTY 3MICTOBOT'O MOTYJISI HABYAJIBHOI JUCIUTUIIHH.

KontponsHa poboTta — mmcbMOBa poOOTa, BUKOHAHA CTYJIECHTOM 32
BIJMOBIIHOIO TeMO0. B poOoTi Mae OyTH pO3KPUTHIA 3MICT TEOPETUYHHUX MHUTAHbD,
BU3HAYCHUX BHKJIQJauyeM. [pHUBATICTh BUKOHAHHS KOHTPOJBHOI pobotu — 1
akajziemiuHa roguHa. PoO0TH BUKOHYIOTBCS Y IPUCYTHOCTI BUkiagada. KoHTposnpHi
poOOTH TIEPEBIPSAIOTHCS BUKJIAIa9€M MTPOTIATOM THXKHS, TICIISI YOTO OTOJIOIITYIOTHCS
OLIIHKH.

Kpurepii omiHOBaHHS 3HAaHBb 3700yBadiB IMiJl YaC BUKOHAHHS MOIYJIHHUX
KOHTPOJIBHUX POOIT (oyinoembcs 6 dianazoni 6i0 () 0o 5 banis):

5 GaniB — 3100yBay y MOBHOMY 00Cs31 BOJIOJII€ HAaBYAJIBHUM MaTepiajioM,
BITPHO Ta apryMEHTOBAaHO HOr0 BWKIANA€ I Yac MUCHMOBHUX BiJIMOBIACH,
ITMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUYHUX NHUTaHb Ta MPAKTUIHUX
3aB/IaHb, PO3BUBAE BIACHY TyMKY, CaMOCTiiiHO nobupae mpukiamu. [IpaBumbHO
BUPIIINB yC1 TECTOBI 3aBJaHHS;



4 OGamu — 3100yBay JOCTATHHO BOJIOJI€ HABUAJBHUM MAaTEpPialioM,
OOTpYHTOBAaHO HOro BHKJAJAa€ MiJ 4Yac MHUCHbMOBUX BIJINOBIIEH, B OCHOBHOMY
PO3KpHUBAa€E 3MICT TCOPETUYHUX IMHTaHb Ta TMPAKTHYHHUX 3aBJIaHb, ajie IIPH
BUKJIQJIaHHI JISIKUX MMHUTAaHb HE BUCTAYa€ JOCTATHHOI INIMOWHU Ta apryMEHTallii,
JOMYCKAIOThCSA TPH IIbOMY OKPEMi HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYHI MOMMIIKH.
[IpaBWIHLHO BUPIIIUB O1IBIIICTh TECTOBUX 3aB/IaHb;

3 Oamu — B LUJIOMY BOJOJIIE HAaBYAJIBHUM MaTepiajioM, BHUKIIAJIa€ HOTo
OCHOBHHMH 3MICT ITiJ] Yac MMCHBMOBMX BIJIIOBIJEH, aie 0e3 TIIMOOKOIro BCEOIYHOTO
aHanizy, OOIPYHTYBaHHsS Ta apryMeHTalii, JOMyCKalouuh NpH LbOMY OKpeMi
CYTT€BI HETOYHOCTI. [IpaBUIbHO BUPIIINB MOJOBUHY TECTOBUX 3aBaHb;

2 Ganmu — He B TOBHOMY o00CA31 BOJOJI€ HaBYAJIbHUM MaTepiajioM.
®dparmentapHo, MOBEpX0BO (06€3 apryMeHTallii Ta OOTpyHTYBaHHS) BUKJIAA€ HOTO
miJ] 9ac MHUChMOBHUX BIJAIMOBIEH, HEJOCTATHHO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETHIHHX
MUTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJIaHb, JOMYCKAIOYU MPH I[bOMY CYTTEBI HETOYHOCTI Ta
NOMMWIKH. [IpaBUIBbHO BHPIIIUB MEHIIICTh TECTOBUX 3aBJIaHb;

1 6an — 4acTKOBO BOJIOJIE HAaBYAJIIBHUM MaTepiajioM, HE B 3MO31 BHKJIACTU
3MICT OUIBIIOCTI MUTaHb TEMHM Tl Yac MHUCbMOBHUX BIJIMOBIACH, JOMYCKAOUH MPH
IIbOMY CYTTEBI MOMUWJIKH. [IpaBUSIbHO BUPIIIUB OKPEMI TECTOB1 3aBIaHHS;

0 GasiB — HE BOJIOJII€ HABYAJIbHUM MaTepiajioM Ta HE B 3M031 HOTO BUKJIACTH,
HE PO3yMI€ 3MICT TEOPETUYHMX MUTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJaHb, HE 3HAE BiMOBIII
Ha TIOCTaBJI€HI MHUTAaHHA a0o0 MOODKHO PO3KPUB JIMILE OKpemi mojoxeHHs. He
BUPIIIUB KOTHOTO TECTOBOTO 3aB/IaHHS.

IHincymMmKoBHiA KOHTPOJIb

lliocymkoeuti Kommpons YCHINTHOCTI TPOBOJUTHCS 3 METOK OIIIHKHU
pe3yJIbTaTiB HaBYaHHs Ha 3aBEpIIAIbHOMY €Talli, IPOBOJAUTHLCSA B YCHIN (Gopmi —
eK3aMEHY.

KoxHa BIAMOBiIb HAa €K3aMEH1 CKIIAJA€ThCA 3 TPHOX TEOPETHUHUX MHUTAHb.
BinnoBiges mnoOBHUHHA MICTUTH: (OPMYIJIOBAHHS CYTHOCTI OCHOBHHUX IOHSTH,
CYTHOCTI, CTPYKTYpPH 1 QYHKIIH 1HPPACTPYKTypH TypU3My, KOHLIETITyaJbHUX 3acajl
CTaHOBJICHHS, PO3BUTKY, oOpraHizamii Ta (YHKIIOHyBaHHS 3arajbHOi Ta
CHelianbHOl 1HPPACTPYKTYpU TypU3MY, NOPIBHSIHHS YKPaiHCHKHX, €BPOMEUCHKUX
Ta CBITOBMX MPAaKTHK 13 OpraHi3aiii B3aeMOJli TYpUCTHUHUX MIIIPUEMCTB 13
HiANPUEMCTBAMH, IO HAJAIOTh TIOCIAYTHd TIepeBE3EHHS, pO3MIIEHHS Ta
XapuyBaHHS B Typu3Mi, a TakoX (opMymioBaHHS BHUCHOBKiB. [luTanHs
OLIIHIOIOTHCS 32 IIOBHOTOIO BIAIIOBIII.

Kputepii oriHroBaHHs 3HaHb 37100yBaydiB Ha €K3aMeHI (oyinoembcs 6i0 () 00
20 6anis):

17-20 OamiB — 3m00yBay y TMOBHOMY O0OCs31 BOJOJII€ HaBYAIBHUM
MaTepiajioM, BUTBHO Ta apryMEHTOBAaHO WOTO BUKIIATAE, TIUOOKO Ta BCEOIYHO
PO3KPHBAE 3MICT TEOPETUIHUX MUTAHb;

13-16 Ganmu — 1OCTaTHHO MOBHO BOJIOJIE€ HABYAJbHUM MaTepiajioMm, B



OCHOBHOMY PO3KpPHBA€ 3MICT TEOPETUYHUX NHUTaHb. [Ipw BUKIagaHHI JESKHX
NMUTaHb HE BUCTAYa€ JOCTATHHOI TNIMOMHY Ta apTryMEHTaIllii, TOMyCKaloThC OKpeMi
HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYH1 TOMMJIKH.

9-12 GaniB — y HiJIOMy BOJIOJII€ HABUAJIbHUM MaTepiajoM, BUKJIAJIae HOTO
OCHOBHUM 3MICT, aje MOBEPXOBO aHaJI3ye maTepian 0e3 TiIuOOKOro BCeOIYHOTO
aHajizy, 0e3 OOIpyHTYyBaHHS Ta apryMeHTallii, MpU ILbOMY JIOMYCKAE OKpeMi
CYTT€B1 HETOYHOCTI Ta MOMUJIKH.

5-8 OamiB — He B MOBHOMY O0O0CS31 BOJIOAIE HaBUAJIbHUM MaTepiajioM,
HEJIOCTaTHHO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUYHUX NHUTAHb, JOMYCKAIOYH TPHU IHOMY
CYTT€B1 HETOYHOCTI.

1-4 GamiB — YAaCTKOBO BOJIOJI€ HABYAILHUM MaTepiajioM, HE B 3MO3i
BUKJIACTH 3MICT OUTBIIIOCTI TEOPETUIHUX MUTaHb. BiAMOBIAI 3araibHi, IPU I[OMY
JIOTIYCKAIOThCS CYTTEB1 TOMUJIKH.

0 GasiB — HE BOJIOJII€ HABYAJIBHUM MaTepiajioM Ta HE B 3MO31 HOTO BUKJIACTH,
HE PO3yMi€ 3MICTY TEOPETHYHUX MMUTAHb.

IlepeJiik TeOpeTHYHUX MUTAHB VIS MIATOTOBKH /10 €K3aMeHY:

Mapxerusr. Moro cyTricTs Ta 3HaueHHs y cdepi Typusmy.
OCHOBHI MOHATTSI MAPKETUHTY.
EneMeHTH KOMIUIEKCY MapKETHUHTY TypU3MY.
[Tocnyra . Buau nmocnuyr.
Creuudika MApKETUHTY TYPUCTUUHUX MOCIYT.
KoHuerniiisi MapKeTUHTY.
DyHKIIT MAPKETUHTY Ta iX CyTh .
ETanu cTaHOBJIEHHSI MAPKETUHTY.
9. Po3Butok Teopii 1 NPaKTUKU MAPKETHHTY.
10. 10. PiBHI MapKeTHUHTY B TypHU3MI.
11. Tlpomec ympaBimiHHA MapKETHHIOM TypU3MYy Ha TYPUCTUYHOMY
T IITPUEMCTBI.
12. Cytb 1 3312491 MApPKETUHTOBUX JOCIIIKEHb .
13. JocnimkeHHs: pUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIYT.
14. MeTonu qOCITiTKEHHS.
15. JlochimkeHHs cepeloBUIa MApPKETUHTY TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.
16. JlocnimKeHHs TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.
17. HochimKeHHS KOHKYPEHTIB.
18. JlochimKeHHs CHOKMBAYIB TYPUCTUUHHUX MOCIIYT
19. Cucrema MapKeTUHTOBOI 1HGOpPMAIIli B TYpU3MI.
20. BuOip 1iI50BOI0 PUHKY 1 MO3UIIFOBAHHS TYPUCTUYHUX MOCITYT
21. CermeHralis pUHKY Ta i1 3HaYCHHS
22. ®opmyBaHHS MapKETHHIOBOI CTpaTerii
23. Po3pobka nporpamu MApKETUHTY.
24. CyTb CTPATETIYHOTO MAPKETUHIOBOTO TJIAHYBAHHS
25. MapkeTuHroBa TOBapHa MOJIITHKA.
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26. KoHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh TYPUCTUYHHUX TOCIYT.

27. VYupaBiaiHHS aCOPTUMEHTOM TYPUCTUYHUX MOCTYT.

28. MapkeTuHrosa 1iHOBa MOJTITHKA.

29. ®axTopu IIHOYTBOPECHHS.

30. Mertoau 1IHOYTBOPEHHS.

31. IliHOyTBOpEHHS Ha MOCIYTH BI3IHOTO Ta BUi3HOTO TYpU3MY.

32. MapkeTHHIoBl KOMYHIKaIIiil Ta X 3HaYeHHS.

33. EnemeHTH KOMIUJIEKCY KOMYHIKAIIiM.

34. MapkeTuHroBa CTpaTerisi KOMyHIKalliid B TypU3Mi.

35. AmnHani3 pe3ynpTaTiB KOMYHIKAIIITHOI cTpaTerii.

36. Pekisiama Ta ii 3HaUE€HHS

37. Buau pexiamu Ta iX XapaKTEepHCTHKA.

38. TexHomoris peKIaMu.

39. Broomxer pekiaMu.

40. IlpuitHATTSA pilIEHHS MPO PEKIAMHY KOMIIAHIIO.

41. TlpuitHATTA pilIEHHS NPO PEKIaMHE 3BEPHEHHS.

42. OriHka e(heKTUBHOCTI PEKIaMHU.

43. 3acoOu NOMHUPEHHS TYPUCTUYHOT PEKJIIAMH Ta iX XapaKTepUCTHKA.
44. Tlpomaranja B KOMIUIEKCI MAPKETHHIOBUX KOMYHIKaIIii.

45. . CtumynroBaHHs 30yTy SIK 3aci0 BIUTMBY Ha PUHOK.

46. .Metoau CTUMYIIOBaHHS 30yTY

47. Amnani3 pe3ynbTaTiB CTUMYJIIOBAHHS 30yTYy.

48. BuctaBku 1 SpMapKH B TYPUCTUIYHOMY MApKETHUH31

49. MixHapoJHUI MAapKETUHT B cepl Typu3My.

50. Amnamni3 epeKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI A1SUIBHOCTI.

51. Cucrema MapKeTHHIOBOI 1HPOPMAIIIT TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA .
52. . Bunau ta pKepena MapKeTUHToBoOi iHGopMaIiii.

53. TlpocyBaHHS TYpUCTUYHUX MOCITYT HA PUHKY.

54. CnoHcopchKa JisJIbHICTh

55. IlnanyBaHHS MapKETHHTY TYPUCTUYHOI JISTILHOCTI.

56. Opranizaiiiai CTpyKTypH yIpaBIiHHS MapKETUHTOBOIO MiSUIBHICTIO.
57. Mopeni oprasizaiiiHuX CTPYKTYP MapKETHHTY.

58. CucremMa MapKeTUHIOBOTO KOHTPOJIIO HAa TYPUCTUYHOMY ITiIIIPUEMCTBI.

IMojiTHKa BUKJIAJAHHA HABYAJIBLHOI JUCIHUILIIHA

1. 3n00yBad 3000B’s13aHUI HATIOJICTJIMBO OBOJIOJIBATH 3HAHHSMU, HA 3aHSTTI
OyTH YBa)KHUM, OpaTH aKTUBHY Y4acTb y poOOTI Mij Yyac 3aHATh, OyTH MOMEPEAHBO
HiATOTOBJIEHUM JI0 MPAKTUYHUX 3aHATH 32 PEKOMEH]IOBAHOIO JITEpaTypoIo, KICHE
1 CBO€4acHEe BUKOHYBATH BCi 3aBJIaHHSI.

2. 3100yBa4y MOBUHEH CYMJIIHHO BUKOHYBATH PO3KJIaJ 3aHITh 3 HaBYAIBHOI
mucturuting. [Ipormycku 3aHATh 0€3 MOBaXKHOI MPUYMHM Ta 3aIli3HCHHS Ha 3aHATTSA
He JonycTuMi (3100yBayi, sSIKi 3aM3HUINACS, 10 3aHATTS HE TOMYCKAIOTHCS).

3. 3n00yBau Mae OyTH TUCIUILIIHOBAHUM i OpraHi30BaHUM, JOTPHUMYBATHUCH
NPaBWJI CYCIIJTBHOTO XHUTTsI. PO3MOBISITH, TTOBEpTATUCS Ta BCTAaBAaTH 3 MICIsl Ha



3aHATTSIX MOJYKHA JIMIIIE 3 JI03BOJIy BHKJIaaada. 3700yBad HE MOBUHEH Ha 3aHATTI
3aBa)KaTH MiJKa3KaMu, BUMIPABIIATH BiAMOBIIH TOBapHUIIIA MOXKHA TiJIBKU 3 JO3BOIY
BUKJIaJaua.

4. 3 HaBUAJBHOK METOI TMiJ dYac 3aHATTS MOOUIBHUM Tesie(OHOM,
IUTAHIIETOM YM 1HIIUMH MOOUIBHUMHU MPHUCTPOSMHU JTO3BOJIIETHCS KOPUCTYBATUCS
TIJIBKY 3 JO3BOJTY BUKJIaava.

5. 3mo0yBa4y MOBMHEH BUKOHYBAaTH BHUMOTH WIOJO0 TEPMiHIB BUKOHAHHS
NOCTAaBJICHUX 3aBlaHb, 3aXWUCTy poOIT, JikBizauii 3aboprosanocteil. Ilpu
BUKOHAHHI POOIT J0 3aXUCTy JOMYCKAIOTHCA Ti POOOTH, Yy SIKHUX JTOTPUMYETHCS
MOJIITUKA aKaZeMigyHOi J0OpOoYecHOCTI Ta #AKI MICTATh He MeHme 60 %
OpUTIHAJTBLHOTO TEKCTy MpHU TepeBipili Ha Tuiariat. HecBoewacHe BUKOHAHHS
MOCTABJICHOTO 3aBJIaHHS/POOOTH 3HIKYE MAKCUMAJIbHUN Oai (OIIHKY) 32 3aBJaHHS
Ha 20 %.

6. 3100yBau Mae MpaBo JI3HATUCS PO CBOIO KUIBKICTh HAKOMMUYEHUX OaliB
y BUKJIa/la4ya HaBYaIbHOT JUCIUILIIHA Ta BECTH BJIACHUM OOJIIK X OaJliB.

7. 3n100yBau Mae Oeperty i 3MIIHIOBATH BJIACHICTh Y HIBEPCUTETY.
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