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3araabHa ingopMalis Npo JUCHUILIIHY

AHoTamis TUCHHUILTIHA

HaBuanpHa mucuuiiina «MapKeTHHT Y TypHU3Mi» pO3IIsigae 0COOIMBOCTI
Ta Cy4yacHl1 TEHJEHII PO3BUTKY MapKETHHTY B TYPHUCTUYHUX HiANPHEMCTBAX i
opranizanisx. Jucuumiina mnependadae ¢GOpMyBaHHS y CTYJICHTIB Cy4acCHHX
TEOPETUYHHUX 3HAHb Ta MPAKTHYHUX HABHUOK, IO JAIOTh IM 3MOTY 3acBOITH
OCHOBHI HAampsiMH TPAaKTUYHOI MApKETHHTOBOI IiSUIBHOCTI Ha TYpUCTHYHOMY
PUHKY, pPO3YMITH OO’€KTHUBHI TEPEIyMOBH BUKOPHCTAaHHS MAapKETHUHTY B
NPaKTUYHIA JISUIBHOCTI TYPUCTHMYHUX OpraHizalii B yMOBaxX pPO3BHUTKY
TYPUCTHUYHOI AISUIBHOCTI Y KpaiHu.

[Hdopmariis mpo HAyKOBO-TEIarOri4HOTO MpalliBHUKA

3arasbHa I'pabap Haramis CepriiBHa, crapmuiid BuUKIagad Kadeapu
iH(opMmarris MEHEPKMEHTY, K.JICPXK.yIIp.
KonTaktHa M. XapkiB, Byn. JlepMoHTOBCBHKa, 28,
iHbopMaIlis Po6ounit Homep Tenedony — 707-18-02
E-mail grabarns(@gmail.com
- e()eKTUBHICTh MEHEKMEHTY B TYPUCTUYHIN A1SUIBHOCTI;
Hayxkosi - MApKETUHT y TYPHU3MI;
1HTEepecu - cHUCTeMa KOMYHIKalii B yOpaBJiHHI  OpraHi3aiisiMu

TYPUCTUYHOT raysi

- TYPUCTHUYHA IHAYCTPIs,

- METOAMKa B3aEMOJII MDK BCIMa Cy0’€KTaMU TYPUCTUYHOIO
PUHKY;

- Opraizailisi peaiizaiii MapKeTUHIY IO BCIX HOTO CKJIAJAOBHUX
JUIS 33JI0BOJICHHS] TOTPeO CMOKMBAYIB TYPUCTHUHHUX MOCITYT
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Yac Ta micue npoBeieHHs 3aHATH 3 IUCHHUILUIIHH

AyIUTOpHI 3aHATTS 3 HABYAIBHOI MUCHUILUTIHM «MapKETHHT y TypU3Mi»
NPOBOMSATHCS 3TIIHO 13 3aTBEPIPKEHUM PO3KIAIOM. EnexkTpoHHW# BapiaHT
po3KIIany PO3MIIIEHO Ha cauTi VYHiBepcurery
(http://rozklad.nuczu.edu.ua/timeTable/group).

KoncynpTariii 3 HaB4aabHOI JTUCIUILUTIHA MPOBOJATHCS MPOTATOM CEMECTPY
mononeninka 3 15.00 mo 16.00 B aymutopii Ne5 HaBuanbHO-HayKOBO-
Bupobnnuoro 1eHtpy HYIL3Y. B pas3i momarkoBoi moTpebu 3m00yBavya BHUIIOI
OCBITH (aii — 3700yBay) B KOHCYJIbTAIlI] YaC TIOTOKYETHCS 3 BUKJIAIaueM.

Mera BUBUEHHS TUCHUIUTIHA «MapKeTHHT Yy Typu3Mi» — (OpMyBaHHS Y
CTyACHTIB MNpodeciiHuX 3HaHb 1 MPAKTUYHUX HABUYOK, IO JAKOTh iM 3MOTY
3aCBOITM OCHOBHI HAampsIMM TPAKTHYHOI MAapKETHHTOBOI  [isSJIBHOCTI  Ha



TYpPUCTUYHOMY PUHKY, OTIaHYBaTH Cy4acHI METOJMKHU MPOBEACHHS MAPKETUHTOBUX
JIOCTiPKeHb, IO  3aCTOCOBYIOTBCS ~ TYPUCTHYHUMHU  MIAMPUEMCTBAMH 1
OpraHi3amisiMd, aHaji3 MapKETHHTOBOTO CEpeAOoBHINA, PO3poOKa edeKTUBHOI
MPOJYKTOBOI, I[IHOBOi, 30yTOBOi Ta KOMYHIKAIIMHOI TOJITUKH TYPUCTUYHHUX
MIMPUEMCTB 1 OpraHi3aliii.

BuBuenns aucuuiuiing «MapKeTHHT y Typu3Mi» 3a0e3neuye 3acBOEHHS
MaTepialy TaKuX TUCIUIUIIH 3arajlbHOl MiATOTOBKH, SIK «MEHEIHKMEHT TypU3MYy»,

«M.

Onuc HABYAJBHOI JUCHHUILIIHA

HaiimenyBanns Popma 3g06yTTH
MMOKa3HUKIB OCBITH
3a09HA
CraTtyc IMCHUILTIHN (00086 ’513K08a 3a2aibHa abo 00086 ’s13K08a
0008 ’s13x06a npogeciiina abo 8udipxosa) npogheciiina
Pix miaroroBku 3-i
Cemectp 6-i1
Oo0cAar TMCHUILIIHT:
- B kpeautax €KTC 5
- KUTbKICTh MOJTYJIIB 3
- 3araJIbHa KUTbKICTh TOJIUH 150
Po3noais yacy 3a HaBYAJbLHUM IJIAHOM:
- Jiex1ii (roIvH) 10
- MPAKTUYHI 3aHATTSI (TOJAMH) 4
- CeMIHApChKI 3aHITTS (TOIUH) -
- 1abopaTopHi 3aHATTS (TOIMH) -
— KypcoBHil mpoeKT (poboTa) (TouH) -
- 1HIIT BUJIM 3aHATH (TOJIMH) -
- caMOCTiiiHa po6oTa (ToIHH) 136
- IHAMBIIyaJIbHI 3aBJIaHHs (HAYKOBO-A0CIIIHE) (TOJIUH) -
- MIJICYMKOBHM KOHTPOJIb (IuepeHIIMHNIN 3aJ1K, eK3aMEH) eK3aMeH

IlepexymoBu AJi1s1 BUBYEHHS JUCHUIIIHA

BuBuenHs aucuuiiinu «MapKeTHHT y TypHU3Mi», TPYHTY€EThCSI Ha 3HAHHSX,
HaOyTHX 3100yBauaMu B pe3yJbTaTi BHUBUEHHS HU3KH JUCHUIUIIH 3arajbHOI
M1JTOTOBKU Ta JUCLMIUIIH CIIeIaIbHUX IIUKIIIB Ha TIONEPEAHIX eTarnax HaBYaHHs,
Takux sk: «Ethka, ecrernka», «lHopmarlliiiHi CHUCTEMHU Ta TEXHOJOTIl B
TYPUCTHUYHIN ramy3i»,

Pe3yabTaTi HABYAHHS TA KOMIIETEHTHOCTI 3 THCIUILTiHH

BinnmoBigHo 10 ocBiTHBOT mnporpamu «Typusm», BUBYEHHS HaBUYaIbHOI
JUCIUIUTIHY TTOBUHHO 320€3MEUHTH:



—  JIOCATHEHHs 3100yBayaMu BHUIIOI OCBITH TaKUX PE3yJIbTaTiB HABUYAHHS

[IporpamHi pe3ynbTaTH HaBYaHHS ITPH
3HaTH Ta PO3YMITH MpeIMeTHy objacTh Ta crnenudiky mnpodeciiiHoi
JUSIIBHOCTI Ta MOHATIHHOTO amapary, 1o BigoOpaxkae cyTb Mapketunry | [TPO1
B TYPHU3MI.

POBYMiTI/I. 0§’€KTI/IBH% MepelyMH  BHKOPUCTAHHS ~ MAapKETHHTY B | nq,
NPAKTUYHIN AiSUTBHOCTI TYPUCTUYHUX OpraHi3allii.
3Hartu 1 pOSYMit[I/I OCHOB'Hi HaNpSIMKH MapKETUHTOBOI A1SUIBHOCTI B cepi P03
TYPUCTHUYHOI AiSUTBHOCTI
Po3po06:asiTy, mpocyBaTH Ta peanaizoByBaTH TYPUCTHUYHHUI POJIYKT. ITP0O7
OpranizoByBaTu Ipoliec OOCIYrOBYBaHHSI CIOXHBAa4iB TYPUCTUUHHX
MOCTyT  Ha OCHOBi _BUKOPHCTAHHA  CyYacHUX in)opMauiﬁHH?i, P09
KOMYHIKAIIITHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJOTI Ta NOTPUMAHHS CTaHIAPTIB
SKOCTI 1 HOpM O€3MeKHu.
Bononitu nep>xaBHOIO Ta 1HO3EMHOO (HUMH) MOBOIO (MOBaMH) Ha PiBHI, P11
JAOCTaTHOMY JJIs 3/1ICHEHHSI MPOQECiHOI AiSTBHOCTI.
3acTOCOBYBAaTH HABUYKH MPOJYKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS 31 CIIOKHBaYaMu P12
TYPUCTUYHUX HOCIYT.
BcTranoBntoBaTy 3B’S3KM 3 €KCIIEPTAMU TYPUCTHUYHOI Ta 1HIIIMX rajgy3en. ITP13
ITposiByisiTH OBAry 110 1HAMBIAYAJIBHOTO 1 KYJITYPHOT'O P13HOMAHITTSI. I1P14
[IposIBASITH TOJNEPAHTHICTh A0 AJIbTEPHATUBHUX MPUHILHUIIB T4 METO/IIB P15
BUKOHAHHS Npo¢eciiHUX 3aBJaHb.
ApPryMEHTOBaHO  BIJICTOIOBAaTH CBOI TMOTJSAM Y  PO3B’S3aHHI P19
npodeciiHuX 3aBJaHb.
BusiBnsatu npo6iieMH1 cuTyallii 1 IpONMOHYBAaTH HUISXH iX pO3B’A3aHHSL. I1P20
Hpoq)egiﬁHo BUKOHYBATH 3aBJAHHS B HEBU3HAYCHUX Ta CKCTPEMANBHAX | 11p5
CUTYAIlisIX.

JlucuuruiiHapHi pe3yJIbTaTH HaBUaHHS JAPH
31aTHICTh CKJIAJaTH JOKYMEHTH, MapKETHMHIOBI mporpamu, mpoektu | [P 1
TYpPUCTHYHHUX OpTaHi3alii, M0 PEerIaMeHTYIOTh pIi3HI HaMpsSMKU
MapKETUHTY TYPU3MY.
31aTHICTh PO3YMITH 1 MOSACHIOBATH HAsiBHE TYPUCTUYHE 3aKOHOAABCTBO, JIP2
HAIlIOHAJIbHI i MIDKHApPOIH1 CTaHJIAPTH 3 00CITYTrOBYBAaHHSI TYPHUCTIB.
3naTHICTh 3a0e3leuyBaTH BIJMOBIAAIBHICTh TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY JP3
notpebam 1 iIHTepecaM pi3HUX TPYI CIIOKUBAYIB.
3MaTHICTh OPraHi3OBYBAaTH pealli3allild MapKeTHHTY M0 Bcix #Horo | J[P4
CKJIQZIOBUX JIJISl 33JI0BOJICHHS MOTPEO CIOKUBAYIB TYPUCTUYHUX MTOCTYT
Habyrrss mnpodeciiinux 3HaHp 1moa0 QopmyBanns mnonuty Ta| P9
NpOCYBaHHS TYPUCTHUYHUX TMOCIYT Ha PHHKY 3a pe3yjibTaTaMu
MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb 1 PEKJIIaMHOT TisJTBHOCTI.
HalyTTs npodeciitnux 3HaHb MO0 aHaNi3y 1 po3poOku ontumanbHoro | P 9

MapKETUHTOBOTO KOMIUIEKCY TYPHCTHYHOIO IIAMPUEMCTBA 3 METOIO
3QJI0BOJICHHSI TOTPeO TYpUCTIB €(PEKTUBHININMM, HDK KOHKYPEHTH,




CII0COOOM.

— dopmyBaHHI y  3100yBadiB BUIIIOI  OCBITKU  HACTyIHHUX
KOMIIETEHTHOCTEH:

[IporpamHi KOMITETEHTHOCTI (3arajibHi Ta Mpodeciiii) 3K, [IK

31aTHICTh IATH COLIaJbHO BIANOBLAANBHO Yy Mpolect peamizamii mpas | 3K03
CTHIOYKMBa4ya TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY
31aTHICTh MPaILOBATH B MDKHAPOJHOMY KOHTEKCTI. 3K07
Hapuuku  BuxkopuctanHs  iHQOpMalIMHUX 1  KOMYHIKAI[IHHUX 3K08
TEXHOJIOTIH.

BMiHHS BUSBIISTH, CTABUTH Ta BUPIITYBATH MPOOJIEMHU. 3K09

OuikyBaHiI KOMIETEHTHOCTI 3 TUCIUATUIIHA

31aTHICTP TBOPUO 3aCTOCOBYBAaTHM HaOyTi 3HaHHS y mnpakTuuHux | K27
CUTYaIIisiX; pO3pOOJIATH, TPOCYBATH, PEATI30BYBAaTH Ta OpPraHi30ByBaTU
CHOXKMBAaHHS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY; BH3HA4YaTH 1HAMBIIyallbHI
TYpUCTUYHI  TOTpeOU, BHUKOPUCTOBYBATH  CYYacHI  TEXHOJOTii
00CIIyrOBYBaHHSI TYpPHUCTIB Ta BECTU TMPETEH3IMHY poOOOTY; BMITH
OpraHi30BYBaTH peaii3allilo MapKeTHHTY MO BCIX MOr0 CKJIaJ0BHUX IS
3aJT0BOJICHHS MOTPeO CIOYKUBAYIB TYPUCTHUYHUX MOCITYT

IIporpama HaBYAJIbHOI M CHUILIIHH

TeMH HABYAJIBLHOL JUCIHHUILIIHN: .
MOAYJIb 1. TEOPETHUYHI 3ACAJIN MAPKETHHI'Y B TYPUCTHUYHIN
[HIYCTPII

Tema 1.1. TEOPETUYHI 3ACAJI1 MAPKETHUHI'Y

[cTopuuHi IepeIyMOBH MapKETHHTY, CYTHICTh OCHOBHUX HOTO TIOHATH SIK CIIOCOO0Y
YOpaBJiHHS AISIBHICTIO MIANPUEMCTB cepu mociyr. [lepenymoBr BUHUKHEHHS
MapKETUHTY SIK CIOCO0y €(pEeKTUBHOIO YIPAaBIIHHS T'OCHOJAPCHKOIO ISUIBHICTIO.
TeopeTnuHi OCHOBM MapKETHMHTY Ta NpakTHUyHE iX 3acTtocyBaHHs. CyTHICTb
MapKETHHTY, €BOJIOLIS Horo Bu3HaueHHs. [IOHATTSA, SKi CTAaHOBIATH TEOPETUUYHY
OCHOBY MapkeTuHry. OCHOBHI LI, MPUHIMNM Ta (YHKUII MapkeTHHrYy. Bunn
MapKETHHTY 3aJIeKHO BiJl MacIiTadiB 1 cepu AiSUIBbHOCTI, CIIBBIAHOIICHHS MIX
HOMUTOM Ta Mporno3uli€eto. [ToHATTS KoHIenii MapKEeTUHTy Ta OCHOBHI €Tamny ii
po3BuTKy. CuctemMHuil miaxig A0 opra”izauli MapketuHry. [losTTs
0araToriaHoOBOCTI MapKETHHTOBOi AISTIHOCTI. BUIW MapKeTUHTY 3aleXHO BiJ
KpUTEPIiB, 110 KIaAYTh B OCHOBY Kiacuikairii. @akTopu, i MOCTIHHUM BIZTUBOM
SKUX 3HAXOAWUTHCA CHCTEMa MAapKETUHTY IMiJNPUEMCTBA. XapaKTEPUCTHKA
(dbakTOpiB 30BHIIIHLOTO CEPEOBUINA MIANPUEMCTBA. B3aeM03B’SI30K €JIEMEHTIB
CUCTEMH MapKETHUHTY

Tema 1.2. MAPKETUHI'OBE CEPEJOBUILIE TYPUCTHUYHOI'O
[MIAITPUEMCTBA



[ToHSATTS MapKETHHTOBOTO CEpPEOBHINA MIANMPUEMCTBA. BHYTpIIIHE cepeaoBHIe
MIJNPUEMCTBA. 3O0BHIIIHE cepefoBuIle mignpueMcTBa. (OCHOBHI TMOJIOKEHHS
SWOT ananizy

Tema 1. 3. MAPKETUHI OBA IHOOPMAIIIMHA CUCTEMA

MapkeTtunropa iHdopmMaliiiiHa cucteMa. 3Ha4eHHs 1 kiacudikaiiss MapKeTUHT OBOi
iHopMmairii. OCHOBHI HampsIMKH JOCIIDKEHHST B MapkeTuHry. Cucrema 300py
nepBUHHOIT 1H(DOpMaIIii.

MOYJb 2. MAPKETUHIOBUI1 KOMIIJIEKC ITIAITPUEMCTB
TYPIHAYCTPII

Tema 2.1. JOCJIDKEHHSA PUHKY TYPUCTUYHUX TTOCIIYT
OCHOBHI HampsMKH MPOBEICHHS MapKETUHTOBUX AOCIIIKEHb B TYPUCTHUHUX 1
nignpueMcTBax.  JloCHiDKeHHST  cepeloBUIA  MAPKETHHTY  TYPUCTHYHOIO
nianpueMcTBa (oprasizaiii). Mikpo-, Me30-, Makpo- Ta MEracepe/I0BUIIE
TYPUCTUYHOTO  miAnpuemMcTBa (opranizaiii). MapKeTHHIOBI  JOCIIIKEHHS
TypuctuuHoro puHKy. Kiacudikaiiss TypuctuyHOro pUHKY. fIKICHAa CTPYKTypa
TYpUCTUYHOTO pUHKY. ['eorpadiyna Ta BUJ0Ba CErMEHTAIlls TYPUCTUYHOTO PUHKY.
KoH’10HKTYpa Ta MICTKICTh TYpPUCTUYHOTO pUHKY. YacTka puHKY. MapKeTHHIOBI
JOCIIIJIKEHHSI KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOTO Cepe/IoBUIA Ha TYpPUCTUUYHOMY
punky. IloOynoBa KOHKYpeHTHOI KapTKh. beHUMapKWHTOBI JOCTIIHDKCHHS B
TypusMi. MapKEeTUHTOBI JOCTIIKEHHS CIHOKMBA4YiB TYPUCTUYHUX TOCHIYT.
XapakTepucTika OCHOBHUX (DaKTOpIB, IO BIUTMBAIOTh HA TYPUCTHYHHUMA TOTIHT.
JlochikeHHsT TOBEIIHKHA CHOXXUBAYiB TYPUCTUYHHX MOCTYr. MOTHBH MOBEIIHKH
CIIOKMBAYIB TOCTYr. XapakTEPUCTHKAa OCHOBHHMX €TaliB TPOIECY YXBaJeHHS
CHOKMBAa4YeM pILMICHHS MPO TMOKYNKY TYPUCTUYHOTO MNpoayKTy. OIiHKa piBHA
3a/I0BOJICHHS OYIKYBaHb CIIOKMBAUIB TYPUCTUYHHUX MOCIYT.
Tema 2.2. CETMEHTALIA PUHKY TYPUCTUYHUX [TOCIIYT
Cermenranig. ['onoBHa merta cermentauii. [{inmboBuii cermeHT puHKy. CermMeHT
TypucTcbkoro puHky. LlinboBuii cerment. CerMeHTaliss TYPpUCTCHKOIO PUHKY 32
KputepisiMd ¥ o3Hakamu. Kpwutepiii. O3naka. ['eorpadiuHa cermeHTallis.
Hemorpadiuna cermentanis. ['eomemorpadiuna cermenramis. Ilcuxorpadiuna
cermeHTaris. OpienTamnii cnokuBayiB. CerMeHTailiss Ha TCUXOTpadiyHl THUIIH
CIOKMBAaYiB 3a cTriieM XuTTd. Cermendrariis 3a THIIOM IToBeqiHKu. CermenTariis 1mo
BIIHOIICHHIO JIO TYPUCTChKOi KommaHii Ta 711 mnpomno3uiiid. CermeHTaris
TYPUCTCHKOTO PUHKY TIO TPYyMax TypnpoAyKTiB. CerMeHTailisi TypucCTChKOTO PUHKY
3a KOHKypeHTamu. [IpuHnmmu cermenramii. Metoau cermenTtarii. Buznauenus
MOXJIMBHX O3HaK cermeHtanii. [IpoBenmenHss aHkeTyBaHHSA. BwusHaueHHs
«MPUIATHUX» O3HAK cerMeHTarlii. Buginenns cermentiB. @opMyBaHHS CETMEHTIB.
KpurepiitHa orinka NepCleKTUBHUX CErMEHTIB. [lepeBaru cermeHraitii.
Tema 2.3. MAPKETUHI'OBA TTIPOAYKTOBA TTOJITUKA
OcCHOBHI HampsiMU Ta eTanu (HopMyBaHHS MPOTYKTOBOI MOJITUKU TYPUCTHUUYHOTO
H1ITPUEMCTBA. Amnani3 TYPUCTUYHOTO IPOIYKTY. XapakTepucruka
YOTUPHOXPIBHEBOI KOHLIEMIII TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. ACOPTUMEHTHA IMOJITHKA
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA. [IOHATTS AKOCTI TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY 3 TOUKU



30py MapkeTwHry. Mogeni sikocTi. MapKkeTHHroBa OIiHKA SKOCTI TYPUCTHYHOTO
npoaykty. KoHIemnis >XHTTEBOTO IHKIY TYypPUCTUYHOTO TPOAyKTy. HoBi
MPOJAYKTH B MAapKETHMHTOBIN MISTIBHOCTI TYpPUCTHYHOTO TMianpueMcTtBa. OCHOBHI
eTanu po3poOKH Ta BIPOBAKEHHS] HOBOT'O TYPHUCTHUYHOTO NPOAYKTY. BHyTpimHii
MapKETHHT Ha TYPUCTUYHUX MiIPUEMCTBAX.

Tema 2.4. MAPKETMHI'OBA IHIHOBA T1OJIITUKA

CyTHICTB, Il 1 3aBJAHHS I[IHOBOI MOJITUKU TYPUCTHYHOTO MiAnpueMcTBa. Buau
iH. XapakTepuCTHKa OCHOBHHUX €TamiB pO3pOO0KH LIHOBOI MOMITUKH. DaKTOpH, 10
BU3HAYAIOTh I[IHOBY IMOJITUKY TYPUCTHUYHOTO MiAnpueMcTBa. OCHOBHI METOAU
IIHOYTBOPEHHS, 110 BHUKOPUCTOBYIOTHCS B TypuU3Mi. XapakTEpUCTUKA I[IHOBHX
CTpaTerii, 10 MOXKyTh 3aCTOCOBYBATHCH TYPUCTUYHHUM ITiTPUEMCTBOM.

MOAVYJIb 3. MAPKETUHI'OBA TIOJIITUKA
Tema 3.1. MAPKETUHI'OBA KOMYHIKAIIMHA TTOJIITUKA
KoMmIuiekC ~ MapKeTMHTOBHX  KOMYHIKalliii ~ TYpUCTHYHOTO  IIiIIPHEMCTBA
(opranizamii). LlimboB1 ayauTopli KomyHikamii. KoHueniis 1HTErpoBaHUX
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlil. XapaKTepHCTUKa OCHOBHHUX Ta CHHTETUYHHX
€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIH TYpUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA
(opranizarrii). [lepcoHanbHUI TTPoIaK B KOMIUIEKCI MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIlIN
TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA. TEXHONOTIS TEPCOHAIBHOTO MPOJAXy Ha pPyTH
CTUYHOMY miaAnpueMcTBl. CTUMyNIOBaHHS 30yTy B KOMIUIEKCI MapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIliil TypUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA. BU3HAUEHHS IIUIEH CTUMYITIOBaHHS
30yTy, BuOip 3aco0i, po3poOka Mporpamu, MOMEpPEaHE TECTYBAHHS 1 peami3allis,
olliHKa pe3ynbTariB. OCHOBHI €Tamu po3poOKU MPOrpaMy CTUMYJIIOBAHHS 30yTy
TYpPUCTHYHUM MIANPUEMCTBOM. PoOGoTra 3 TrpoOMajChKICTIO B  KOMIUIEKCI
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAI[il TYpUCTHYHMX MIJNPUEMCTB 1 OpraHizamii.
BigHocuHu 3 npecoro, madaicuTi TypUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta TYPUCTHUHOI (DipMH,
KOpIIOpaTUBHA KOMYHIKaIlisi, JOOIIOBaHHS, KOHCYJIbTYBaHHs, CIIOHCOPCTBO 1
MereHaTcTBO. OCHOBHI iHCTPYMEHTH MapKETHHTOBHUX 3B’SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta
iX MOXJMBOCTI Yy IHAYCTpli Typusmy. Pekiiama B KOMIUIEKCI MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKaIll TypUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 oprasizamiii. Oco0IuBOCTI Ta BHUIU
pekIamMu B Typu3Mi. XapaKTepUCTHKa OCHOBHHX €TalliB PEKJIaMHOI IisSUTBHOCTI.
Oco06MBOCTI 3aCTOCYBaHHS PI3HUX BHUJIIB 3aCO0IB PO3MOBCIOKEHHS TYPUCTUYHOI
pexinamu. CrermianbHi BHAM pEKJIaMH B TypusMi. BucrtaBkoBa Ta spmMapKoBa
TISUTBHICTh TYPUCTHMYHUX MIANPUEMCTB Ta oprasizaimiil. Texuomoris ydvacti
TYPUCTHUYHOTO MiANpHeEMCTBA (opraHizamii) y po6oti BuctaBku. Cremiani3oBaHi
TYpUCTHYHI  BUCTaBKUA. DIipMOBHIA CTHIb TYPUCTUYHOTO  MiMPHEMCTBA
(opranizauii). Enementu gpipmoBoro ctuito. TexHoIorist OpeHAUHTY B TYPU3MI.
Tema 3.2. MAPKETUHI'OBA TIOJITUKA 3BYTY TYPUCTUYHOI'O
[MPOAYKTY
3MICT Ta 0COOJMBOCTI MAapKETHHIOBOI MOJITUKH 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.
OcHoBHI eTtanu po3poOku 30yToBOI ToMTHKH. [locepenHuiibka MISUIBHICTH Ta
byHKIIT TocepeqHUKIiB y  cdepl  TypusMi. XapaKTEpUCTHKA PUHKOBUX
nocepeHuKIB y cdepl TypusMy: IHILNIATUBHI Ta PELENTUBHI TypoIepaTopH,
TYPUCTUYHI areHTH, OMNTOBl TMNPOAABIl TYPUCTCHKUX TMOCIYT, CHEHIATICTH



(Typuctu4Hi1 OpOKepH, MOTUBAIIHI OyIMHKH, IPEACTABHUKH TPATbHUX 3aKJIaliB),
NpEJACTAaBHUKMA TOTEJIB, HalllOHAJbHI, JepKaBHI 1 MICIEBI TYpPUCTHUYHI
NPECTAaBHUIITBA, KOHCOPIIIYMH 1 CHCTEMH OpOHIOBAaHHS MicCIlb, [HTEpHET-
TEXHOJOTIl Ta CHUCTEMH pPE3epBYBaHHSI Ha OCHOBI KOMIT FOTEPHUX MEPEK.
BeptukanbHi MapKeTHMHTOBI CHUCTEMH B 30yTOBIM MOJITHII TYPUCTHYHHX
nianpueMcTB. TypuCTUUHI MEPEXI Ta IX MApKETUHIOBa 30yTOBA MOJIITHKA.

Tema 3.3. OPTAHIZAIISA MAPKETHUHI'Y HA TTIAITPUEMCTBI

Opranizailis MapKeTUHTY Ha mianpueMmctsi. [lmaHyBaHHS MapKEeTHHTOBOT
nisibHOCTI. KOHTPOSIh MapKETHHTOBOT TisSTBHOCTI.

Po3nmogisn aucuumiiing y roamHax 3a (opmamMu oprasizanii 0CBiTHBOIO
npouecy Ta BUAaMH HABYAJIbHHUX 3aHATh:

dopma 3100yTTH OCBITH — 04YHA (JIeHHA)

KinpkicTs roauu

y TOMY 9HUCIT
Hazpu Jexu | Tlpaktuuni | JlaGoparop | Camocriii | MonynabHa
MOIYJIB i TeM | VYcwo ii (ceminap Hi Ha poboTa | KOHTPOJIb
ro CBbKi) 3aHATTS 3QHSITTS Ha poboTa
(=11 BUIM (MKP)
3aHSTh)
5- i cemecTp
Monayas 1.
Tema 1.1. 17 2 - 15
Tema 1.2. 17 2 - 15
Tema 1.3. 18 - 2 16
Pasom sy | o4 2 46 MKP1
MoxayJem 1
Moayasb 2
Tema 2.1. 14 ) ) 12
Tema 2.2 16 2 2 12
Tema 2.3. 12 - - 12
Tema 2.4. 10 - - 10
Pasom 3a 52 | 4 2 46 MKP2
MOyJIeM 2
Moayas 3
Tema 3.1. 15 - - 15
Tema 3.2 15 - - 15
Tema 3.3. 16 2 - 14
Pasou 3a 46 | 2 : 44 | MKP3
MojayJiem 3

Temu ceMiHapcmmx 3aHATDb — HC Hepeﬂ6aqu0 HaB4YaJbHUM IIJIaHOM



Temu NPAKTUHIHHX 3aHATH

Ne Kinbkicth
Hasga temun
3/1 TOIUH
1. | Mapkerunrosa iHdopmMalliifHa cucTeMa 2
CermenTallisi puHKY TYPUCTUYHHUX MOCITYT 2
Pazom 4

Temu 1a00paTOPpHUX 3aHATH — HE TIepe0aUYEeHO HABYAIbHUM TIAHOM

OpieHTOBHA TeMaTHKa IHAUBIAYaJbHUX 3aBIaHb — HE IepeadadyeHo
HaBYaJIbHUM IJIAHOM

OuiHBaHHS OCBITHIX J10CSATHEHb 3100yBaYiB BUIIOI OCBIiTH

3aco0u oniHIOBaHHS

3acobamMu  OLIIHIOBaHHS Ta METOJaMH JIEMOHCTPYBaHHS pe3yJbTaTiB
HABYaHHA €:

—  ©K3aMCEH;

—  TecCTH;

— pedeparnu, ece;

—  Tpe3eHTarlii pe3yJbTaTiB BAKOHAHUX 3aBJIaHb Ta JOCIIHKCHB;

—  CTYACHTCBKI NPE3EHTAIlil Ta BUCTYNH Ha HAYKOBHUX 3aX0/aX.

OuiHioBaHHS PIBHS OCBITHIX JIOCATHEHb 37100yBadiB 3a OCBITHIMHU
KOMITOHEHTaMHU, 3/11MCHIOETHCS 3a 100-0anbHOI0 IIKAJIO0, 110 BUKOPUCTOBYETHCS B
HVY1I3 Vkpainu 3 nepeBeficHHAM B OLIIHKY 3a perTuHTroBoto mkaiow — EKTC Ta B
4-0ayibHy IIKAIY.

Tadauus BiANOBIAHOCTI pe3yJbTATIiB OLIHIOBAHHS 3HAHb 3 HABYAJIbHOI
AMCUMILTIHU 32 PI3HUMH HNIKAJAMHA

3a 100-6a1bpHOIO MIKAJIOXO, .
110 BUKOPHUCTOBYETHCA B 3a peHTHHT0BOIO 3a 4-0anbHOI0 MIKAJIOK0
HYILI3 Yipaitu mikanow (EKTC)
90-100 A BIAMIHHO
80—89 B
65-79 C AoGpe
55-64 D :
5054 E 3aJI0BUJTLHO
35-49 FX :
034 v HE3aJI0BUTLHO

Kpurepii oniHroBaHHA

@®opMH MOTOYHOIO TA MiICYMKOBOI0 KOHTPO.II0
[loToynuii KOHTPOJIb pE3yJIbTATIB HAaBUYaHHA 3700yBauyiB  OCBITH
npoBOAUTHCS y (Gopmi  (PpoHTamBPHOrO Ta 1HAMBIIyallbHE ONUTYBaHHS,



MPOBEICHHS TEPMIHOJIOTIYHUX JUKTAHTIB, BUKOHAHHS IHCHMOBHUX 3aBJIaHb,
MOAYJIbHOT KOHTPOJIbHOI pOOOTH, TECTIB.
[TincyMKOBHIA KOHTPOJIb MPOBOIUTHLCS Y (HOpMi €K3aMEHY.

Po3noais Ta Hakonu4YeHHs 0aJIiB, AKI OTPUMYIOTH 3100yBavi, 32 BUAaMH
HABYAJbHUX 3aHATH TA KOHTPOJbHUMM 32X0AaMH 3 M CUHUILTiHA

CymapHa
. | MakcuMasibHa
. MakcuManbHuM .
Kinbkicts KUIBbKICTD
OaJ1 3a BUJ .
Bunu HaBYanbHUX 3aHATH HaBYAJIbHUX OautiB 3a
HABYAJIBHOTO
3aHATDH BUJIAMU
3aHATTS
HaBYaJIbHUX
3aHSTh
I. IloToYyHM# KOHTPOJIb
JIeKIl 4 1 4
NpaKTUYHI 3aHATTA™ 4 4 16
3a pe3ynbTaTaMu
Monyib pesy
BUKOHAHHS
1 :
MOMYJbHUX POOIT 1 5 S
(MO IBEHUM
KOHTPOJIb)*
Pazom 3a monynb 1 25
JIeKIl 4 1 4
NpaKTUYHI 3aHATTA™ 6 4 24
3a pe3ynbTaTaMu
Monyinb pesy
BUKOHAHHS
2 :
MOYJbBHUX POOIT 1 5 5
(MO IBHUM
KOHTPOJIb)*
Pazom 3a Mmosiysb 2 33
JIEKIT 3 1 3
MpaKTUYHI 3aHATTA™ 3 4 12
3a pe3ynbTaTaMu
Monyinb pesy
BUKOHAHHS
3 :
MOAYJBHUX POOIT 1 5 5
(MO IBHUM
KOHTPOJIb)*
Pazom 3a Mmonysb 3 17
Koucnekr jgeximi 5
Pa3oMm 3a NOTOYHMI1 KOHTPOJIb 80
I1. InquBinyajbHi 3aB1aHHsA (HAYKOBO-10CJIi/IHE) -
II1. IlincymkoBHIl KOHTPOJIb (€K3aMeH, nudepeHITiiHII 3aliK, 20
KypCOBHUI MPOEKT (poOOTA)*
Pasom 3a BCi BUOU HaBYAJIbHUX 3aHSITh Ta KOHTPOJIbHI 100
3aX0au




* — BUIM HaBYAIBHUX 3aHATh Ta KOHTPOJBHI 3aXO0JU I OOOB'S3KOBOTO
BUKOHAHHS.

[TlimcymkoBa OIlIHKA 3 HABYAJIBHOI JUCIMIUIIHA € CYMOI PEUTHHTOBUX
oIiHOK (0aimiB), OJIep)KaHMX 3a OKpPEMi OIIHIOBaHI ()OPMH OCBITHBOTO IPOIIECY:
MOTOYHE OIIIHIOBAHHS PIBHS 3aCBOEHHS TEOPETHYHOIO MaTepiayly I dac
ayJUTOPHUX 3aHATH Ta CAMOCTIHHOI poOOTH; OLliHKa (6asn) 3a cCaMOCTiiHY poOOTY;
omiHka (06anu) 3a ydacTh y HAayKOBUX KOH(EpEeHIlIsSX, OJiMITiagaXx, BUKOHAHHS
JOCITIKeHb, MIJTOTOBKY HAYKOBHX IMyOJIiKaIlii TOIIIO.

IToToYyHUIT KOHTPOJIb

TIlomoynuti KOHMPOL TPOBOJUTHCS HA KOXKHOMY TPAKTHYHOMY 3aHSTTI 3a
pe3ynbTaTaMl BUKOHAHHS 3aBJaHb CaMOCTIHOI pobotu. Binm mnepenbauae
OLIIHIOBAHHSl TEOPETUYHOI MIATOTOBKH 3/100yBadiB 13 3a3HAUYCHOI TeMU (y TOMY
YHCIl, CAMOCTIMHO OMPAaIbOBAHOTO MaTepiayly) MiJ 4ac poOOTH Ha MPaKTHUYHUX
3aHATTSIX Ta HAOYTUX MPAKTUYHUX HABUYOK ITJI YaC BUKOHAHHS MPAKTHYHHX
poOiT.

KpuTtepii moTouHOro OLiHIOBaHHS 3HaHb 3/100yBaviB Ha JEKIIHHOMY 3aHATTI
(oyinroemucs 8 dianazoni 6i0 () 0o 1 banis):

1 6an — 3m00yBay npuiiMae aKTUBHY y4acTh B OOTOBOPEHHI1 TEOPETUYHUX Ta
NPAKTUYHUX MMHUTaHb, JEMOHCTPYE 3[aTHICTh CAMOCTIMHOTO TIOIIYKY BiMTOBIACH,
31MCHEHHS aHaJlI3y HAJIaHOTO MaTepiany, Haja€e MpaBUIbHI BIJAIMOBIII HA TUTAHHS
BUKJIaaua;

0 6amB — 3100yBa4y HEe MpUKMAE y4yacTb B OOTOBOpPEHHI MHUTaHb, HE 3HAE
BIIMOBIZAI Ha TIIOCTAaBJCHI MUTaHHSA a00 TMOOKHO PO3KPUB JIMIIE OKpEMI
MIOJIO’KEHHSI.

Kputepii moTOYHOTO OIIHIOBaHHS 3HAHb 3700yBayiB Ha MPAKTHYHOMY
3aHATTI (ouyinoemvcs 6 dianaszoni 6i0 () 0o 4 b6anie):

4 6amu — 3100yBad y TIOBHOMY OOCSI31 BOJIOAIE HABYAIBHUM MaTepialioMm,
BIJIHO Ta apryMEHTOBAHO HOro BUKIIAJA€ MiJ] YaC YCHUX BUCTYIIB Ta MUCHMOBHUX
BIJIMOBIJIeH, TJIIMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHBAE 3MICT TEOPETHUYHHMX IHUTAaHb Ta
MPAKTUYHUX 3aBlIaHb, BUKOPHCTOBYIOUM TMPHU IIHOMY OOOB’S3KOBY Ta J0JIaTKOBY
niTepatypy. Po3BuBae BnacHy AyMKY, CAaMOCTIHHO q0oOMpae MpUKIIaIu;

3 Oamu — B LUJIOMY BOJIOJIIE HAaBYAJIBHUM MaTepiajioM, BHUKIIAJIae HOTo
OCHOBHUM 3MICT i 4aC YCHUX BHCTYIIIB Ta NMHUChMOBHUX BIJAINOBiACH, ane 0e3
rMOOKOro  BCeOIYHOrO  aHalmidy, OOIpyHTYBaHHS Ta apryMeHTaiii, 0e3
BUKOPHUCTAHHS HEOOXITHOI JIITEpATypH, JOMYCKAIOUM MPHU IbOMY OKpPEMi CYTTEBI
HETOYHOCTI;

2 Oamu — He B TOBHOMY o00CA31 BOJOJI€ HaBYAJIbHUM MaTepiajioM.
dparmentapHo, MOBEpX0BO (06€3 apryMeHTallii Ta OOTpyHTYBaHHS) BUKJIAIA€ HOTO
MiJ 4ac YCHUX BHUCTYIIIB Ta MHUCbMOBUX BIJNOBIIEH, HEAOCTATHHO PO3KPUBAE 3MICT
TEOPETUYHUX MHUTAHb T4 MPAKTUYHUX 3aBAaHb, OMYCKAIOUW TP IIBOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI Ta IIOMHJIKU,



1 6anm — 4acTKOBO BOJIOJI€ HABYAJILHUM MaTepiajioMm, HE B 3MO31 BHKJIACTU
3MICT OUIBIIOCTI MUTAHb TEMU MiJ YaC YCHUX BUCTYIIIB Ta MMCbMOBHX BIJIIOBIJICH,
JIOITYCKAIOUYH TPU I[bOMY CYTTEBI TOMUIIKH;

0 GasiB — HE BOJIOJII€ HABYAJILHUM MaTepiajioM Ta HE B 3MO31 HOTO BUKJIACTH,
HE PO3yMI€ 3MICT TEOPETUYHMX MUTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJaHb, HE 3HAE B1MOBIII
Ha MTOCTaBJICH] MUTaHHS a00 MOO1KHO PO3KPUB JIUIIIE OKPEMI IMOJT0KESHHS.

BuxkiagaueM OIIHIOETBCS CaMOCTIMHICTh AYMOK, JIOTiKa BHUKJIQIy Ta SIKICTh
apryMeHTaIlli, MOBHOTA PO3KPUTTS HABUYAIBHUX MHTAaHb, KYJIbTypa MOBJICHHS 1
Jianory, BUKOPUCTAaHHS HaBYaIbHOI, HAYKOBOI Ta CIELIadbHOI JITEpaTypy, BMIHHA
BU/IITISITH TOJIOBHE, Y3arajJbHIOBATH, POOUTH BUCHOBKH.

MoayJabHM# KOHTPOJIb

MooynvHuii  KOHmponb TPOBOIUTHCS 3 METOK BHU3HAYCHHS CTaHy
YCHIIIHOCTI 3/100yBayiB 3a Mepioj HaBYaHHS. 3M1MCHIOETHCS IIUISIXOM MTPOBEICHHSI
TECTYBaHHS a00 MMChMOBHUX KOHTPOJIBHHUX POOIT IMiJ 4ac ayTMTOPHUX 3aHSITh.

TecryBanHST — METOJ OIIHIOBaHHS HaBUAJIbHHUX JOCSITHEHbL 3/100yBadiB,
J0TIOMara€ BHSIBUTH HAsBHICTh TEBHUX 3HaHb, YMiHb 1 HAaBHYOK, 3aCBOEHUX
3m00yBadamMul MiJl 9ac ayJAMTOPHHUX 3aHATh. 3aCTOCOBYIOTHCS TECTOBI 3aBJIaHHSA
3aKpUTOi (3 BUOOpOM OJ/HIET a00 KUJIBKOX MPaBUJIbLHUX BIJIMOBiACH) Ta BIIKPUTOL
(He MaroTh 3alpONOHOBAHMX BapiaHTIB BiAmoBinei) ¢opmu. TecTyBaHHsA
CKIIQJIA€ThCA 3 OKpPEeMHUX TeCTiB. TecTH OXOIUTIOITh Hablp 3aBAaHb, IO
BIJINIOBIIAI0Th CTPYKTYPI1 Ta 3MICTY 3MICTOBOI'O MOJYJISI HABYAIBHOI JUCIIUILIIHU.

KonTtponsHa poboTa — mnHcbMOBa poOOTa, BHKOHAaHAa CTYACHTOM 3a
BIJMIOBIAHOIO TeMOI0. B poOoTi Mae OyTH pO3KPUTHIA 3MICT TEOPETUYHHUX MHUTAHbD,
BU3HAYCHUX BHKJIQJauyeM. [pHUBATICTh BUKOHAHHS KOHTPOJBHOI pobotu — 1
akajzieMiuHa roguHa. POOOTH BUKOHYIOTBCS Y IPUCYTHOCTI BUKiIagada. KoHTponbpHi
po0OTH TIEpeBIPAIOTHCS BUKJIAIa4e€M MPOTITOM THIKHS, TICIISI YOTO OTOJIOUTYOThCS
OLIHKH.

Kputepii oniHroBaHHS 3HaHb 3700yBauiB MiJ Yac BUKOHAHHS MOIYJbHHX
KOHTPOJIBHUX POOIT (oyinoembcs 6 dianasoni 6i0 () 0o 5 banis):

5 GamiB — 3100yBay y MOBHOMY 00Cs31 BOJIOJII€ HaBYAIBHUM MaTepiajioM,
BITLHO Ta apryMEHTOBAaHO HOr0 BWKIANA€ I Yac MUCHMOBHUX BiJIMOBIACH,
rMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHBAE 3MICT TECOPETUYHUX IMHUTAHb Ta MPAKTUIHUX
3aB/aHb, PO3BUBAE BJIACHY IyMKYy, CaMOCTIHHO aoOupae mpukiaau. [IpaBunbHO
BUPIIINB yC1 TECTOBI 3aBJIaHHS;

4 OGamu — 3m00yBay JOCTATHHO BOJIOJI€ HABUAJBHUM MAaTEpPialioM,
OOTPpYHTOBaHO MOTO BUWKJIAJA€ IMiJ] YaC MUCHMOBHUX BIJANOBiACH, B OCHOBHOMY
PO3KpUBAE 3MICT TEOPETUYHUX TMMHUTAHh Ta TMPAKTHYHUX 3aBJIaHb, aje TIpH
BUKIIQJIaHH] JISIKUX MHUTaHb HE BUCTAYa€ JOCTaTHHOI INIMOMHHM Ta apryMeHTallii,
JIOMYCKAIOThCA TIPH I[bOMY OKpeMi HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYHI MMOMUJIKH.
[IpaBmIHLHO BUPIIIUB O1IBIIICTh TECTOBUX 3aB/IaHb;

3 Oamu — B LUJIOMY BOJIOJIIE HAaBYAJIBHUM MaTepiajioM, BHUKIIAJIa€ HOTo
OCHOBHHM 3MICT HIJI Yac MHCHMOBMX BIJIIOBIIEH, aje 0e3 TIMOOKOro BCeOIYHOro
aHalizy, OOIpPYHTYBaHHS Ta apryMeHTallii, JOMyCKaluyd TpH IbOMY OKpeMmi



CYTT€BI HETOYHOCTI. [IpaBUIbHO BUPIIINB MOJOBUHY TECTOBUX 3aBAaHb;

2 Oayu — HEe B TOBHOMY 00CS31 BOJIOAIE HaBYaJbHUM MaTepiajaoM.
dparmeHTapHO, MOBEPXOBO (0€3 aprymeHTallii Ta OOTpyHTYBaHHS) BUKJIaJIa€ HOTO
miJ 4Yac THCHMOBHX BIAMOBIiJEH, HEIOCTaTHRO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUIHHX
NUTaHb Ta MPAKTUYHHUX 3aBJlaHb, JOMYCKAIOYH MPHU I[bOMY CYTTE€BI HETOYHOCTI Ta
noMuiIkd. [IpaBUIIbHO BUPIIIUB MEHIIICTh TECTOBHUX 3aBIaHb;

1 6ayn — 4acTKOBO BOJIOZIE HABYAJIBLHUM MaTepiajioM, HE B 3MO31 BHKJIACTH
3MICT OUTBIIOCTI MUTaHb TEMU IIiJ Yac MUCHMOBUX BIAMOBIJEH, TOMYyCKAIOYH MPU
bOMY CYTTE€BI TOMHUIKU. [IpaBuIIbHO BUPILINB OKpEMI TECTOBI 3aBAAHHS;

0 GaniB — HE BOJIOJII€ HABYAJIbHUM MaTepiajioM Ta HE B 3M031 HOT0 BUKJIACTH,
HE PO3YyMI€ 3MICT TCOPETUYHHX MMUTAaHb Ta MPAKTHYHUX 3aBJaHb, HE 3HAE BIAMOBIII
Ha TIOCTaBJI€HI MHUTAaHHA a0o0 MOODKHO PO3KPUB JIHILE OKpemi mojoxeHHs. He
BUPIIIUB KOTHOTO TECTOBOTO 3aB/IaHHS.

IHincymMmKoBHiA KOHTPOJIb

1liocymkosuii  KOHmMpoab YCHINMIHOCTI TMPOBOJUTHCS 3 METOI OIlIHKH
pe3ynbTaTiB HaBUAHHS Ha 3aBEpILAIbHOMY €Tari, IPOBOAUTHCA B yCHIM (opmi —
eK3aMEHY.

KoxHa BIAMOBiIb Ha €K3aMEH1 CKIIAJAE€THCA 3 TPbOX TEOPETUYHUX NMHUTAHb.
BinmoBige mnoBHMHHA MICTUTH: (OPMYNIOBAaHHS CYTHOCTI OCHOBHHUX IIOHSTH,
CYTHOCTI, CTPYKTYpH 1 QYHKIIIN 1HOPACTPYKTYPH TYpU3MY, KOHIENITYaIbHUX 3acajl
CTaHOBJICHHS, PO3BUTKY, OpraHizamii Ta QYHKIIOHyBaHHS 3arajibHOi Ta
CHeIianbHOl 1HPPACTPYKTYypH TypU3MY, MOPIBHSIHHS YKPaiHCHKHX, €BPOMEWCHKIX
Ta CBITOBUX NPAKTHK 13 OpraHizaiii B3a€Mojiii TYPUCTHUYHHMX IMIJANPUEMCTB 13
HOiANPUEMCTBAMHU, IO HAJAIOTh IIOCIYTH TEPEBE3CHHSA, PO3MIIICHHS Ta
Xap4yBaHHA B Typu3Mi, a TakoXX (OpPMYITIOBaHHS BHCHOBKIB. IlutanHs
OLIIHIOIOTHCS 3a ITOBHOTOKO BIAIIOBII.

KpuTepii ouiHioBaHHs 3HaHb 3100yBayiB Ha eK3aMeH1 (oyintoemuvcs 6i0 () 0o
20 banis):

17-20 ©GamiB — 3700yBady y TOBHOMY o00CS31 BOJIOAIE HaBYAIBHUM
MaTepiajioM, BUTPHO Ta apryMEHTOBAaHO WOTO BUKIIAJAE, TIUOOKO Ta BCEOIYHO
PO3KPHBAE 3MICT TEOPETUIHUX MUTAHb;

13-16 Ganmu — [MOCTaTHHO MOBHO BOJIOJIE€ HABYAJBLHUM MaTepiajioM, B
OCHOBHOMY PO3KPHBA€ 3MICT TEOPETHMYHUX MHUTaHb. lIpyW BUKIagaHHI HESIKHX
NUTaHbh HE BUCTAYa€ JOCTATHHOI TNIMOMHY Ta apTryMEeHTaIllii, JTOMyCKaloThC OKpeMi
HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYH1 TOMMIIKH.

9-12 GaniB — y HiJIOMy BOJIOJII€ HAaBUAJIbHUM MaTepiajoM, BUKJIAJIae HOTO
OCHOBHUM 3MICT, aje MOBEPXOBO aHaJI3ye maTepian 0e3 TIuOOKOro BCeOIYHOTO
aHamizy, 0e3 OOIpyHTYBaHHS Ta apryMeHTallii, MpU LbOMY JIOMYCKAE OKpeMIi
CYTT€B1 HETOYHOCTI Ta IIOMUJIKH.

5-8 OamiB — He B MOBHOMY 00CS31 BOJIOAIE HaBUaJIbHUM MaTeplajioM,
HEJOCTaTHHO PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETUYHUX MUTaHb, JOMYCKAIOYH MPU IBOMY



CYTT€B1 HETOYHOCTI.

14 OaniB — 4YacCTKOBO BOJIOJII€E HABYAJLHUM MaTepiajJoM, HE B 3MO3l
BUKJIACTH 3MICT OUIBIIIOCTI TEOPETUUYHHUX MUTaHb. B1AMOBIAl 3arajibHi, MPU BOMY
JOMYCKAIOThCS CYTTEBI TTOMUIIKH.

0 GasiB — HE BOJIOJII€ HABYAJILHUM MaTepiajioM Ta HE B 3MO31 HOTO BUKJIACTH,
HE PO3YMI€ 3MICTy TEOPETHYHUX ITUTAHb.

Ilepenix pexomenoosanux mem 0Jis1 HANUCAHHA KOHMPOTbHOI pobomu.:
Typuctcbkuit MapkeTuHr sk ¢inocodis 6i3HeCy.

2. Po3pobka KIIOUOBUX, «3HAKOBUX» MO POKYy 1 CBO€YacHE
1HGOpMYyBaHHS MPO HUX.

3. IlpoBemeHHA  aKTUBHOI  pPEKJIAMHO-IHQOpPMAIINHOI  IiSIBHOCTI,
HapaBlieHOT Ha (POPMYBaHHS TYPUCTHUHOTO IMIIKY XapKoBa.

4. OriHka i aHaji3 MUKIIYHOCTI 1 Ce30HHOCTI TYPUCTCHKOTO PUHKY

Mogenp MapKeTHHTY MIiAMPUEMCTBA W OCOOIMBOCTI MapKETHHTOBOI

TUSITBHOCTI B TypU3MI

6. Hanpsmku MapKeTHMHroBHX JOCIIKEHb Y TypH3Mi 1 MiAX0au A0 ix
peaizarii

7.  IlpiopuTeru pi3HUX METOJIB MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb B Y KpaiHi

8. Cucrema 300py NMepBUHHOI MAapKETUHTOBOT 1H()OpMaIIii

9. Cuctema BHYTPIIIHBOT MAPKETUHTOBOI 1H(pOpMAIIii

10. Cuctema 30BHIIIHBOT MAPKETUHTOBOI 1H(OpMAIIii

11. ExkcmnepTHi OLIHKH K JKEPEIO0 MapKETUHTOBO1 1H(pOopMaIii

12. Meroa ¢okyc-rpynu B MapKETHHTOBUX JOCIIIKEHHAX

13. 3acagu ¢opMyBaHHS 1 BUKOpPHCTaHHA 1HGopMalii B IiSIBHOCTI
TYpPUCTCHKOTO MIANPUEMCTBA

14. ®yukiii MapKeTHMHToBOi 1H(OpMAIINHOT CHCTEMU TYPHUCTCHKOIO
H1IPUEMCTBA

15. ABTOMaTHM30BaHI MAapKETUHTOBI IH(POPMAIliHiHI CUCTEMHU.

16. MoTuBHM ITOBEIIHKHU CIIOKMBAYIB

[—

)}

Koncnexm nexuyit

KoHcnekT ek — e CTUCIUN MUCaHui 3MICT/BUKIIAA KypCy JICKIIH OJTHI€T
HABYAJIBHOI MUCHUIUIIHU; CUCTEMAaTUYHO, KOPOTKO, JIOTIYHO W 3B’SI3HO TIEpeaae
3MICT JIEKI[IM Kypcy; cmoci® poOOTH 3 TEKCTOM, MeTa SKOTO — 3adikcyBatu W
ompamoBati  Woro. KoxkHuit 3m00yBay 3000B’s13aHUI  BECTH  KOHCIIGKT Ha
KOKHIH JIeK11i, CTUCIIO 3aHATOBYIOYH MOJAHHUM BUKJIaJadeM MaTepial.

KpuTepii ormiHroBaHHS 3MICTy KOHCHEKTIB JIEKIIiH 3100yBaya (OLIIHIOETHCS B
niamma3oHi Big 0 go 8 GamiB):

7-8 OamB — KOHCHEKT JICKII 3 HABYAIbHOI JIUCIHUILIIHM B HASBHOCTI,
NMUATAHHS JIEKIIH Ta CcaMOCTIHHOI POOOTH BHUKIIAJCHI 3/00yBa4yeM Yy IOBHOMY
00cs31; 3100yBay TIMOOKO Ta BCEOIYHO BOJIOAIE MAaTEpiaioM KOHCIIEKTOM, JIETKO



OpIEHTYETHCS Y HHOMY;

5-6 0OamiB — KOHCHEKT JIEKII 3 HABYAJIbHOI JUCIUILIIHM B HAsSBHOCTI,
MUATAHHS JIKIIH Ta CaMOCTIMHOI poOOTH BUKJIAJEHI 3100yBaue€M y JIOCTaTHHOMY
o0cs31; 3700yBad BOJIOJIE€ MaTepiajJoM KOHCIEKTY Ha JOCTaTHbOMY pIBHI Ta
OpIEHTYETHCS B HHOMY;

3-4 Ganu — KOHCIIEKT JICKIIM 3 HaBYaJbHOI JWCHUILUIIHA B HAsSBHOCTI,
MUATAHHS JICKIIM Ta CaMOCTIMHOI poOOTH BHUKIAJEeHI 3700yBaueM, aje HeE B
MOBHOMY 00CsI31; B LIULIOMY 3700yBayd BOJIO/I€ HABYAILHUM MaTepiajioM, BUKJIAIa€
HOTO OCHOBHHI 3MICT i 9ac BIAMOBIAEH, ase 6e3 rmmboKoro BCEOIYHOTO aHAII3Y,
OOTpYHTYBaHHSI Ta apryMEHTaIlii, JOIMyCKaloud IPH IbOMY OKpEeMl CYTTEBI
HETOYHOCTI Ta MOMUJIKH,

2 0aJii — KOHCHIEKT JEKI[IA 3 HaBYaAJIbHOI JUCIIUIUIIHU B HAasIBHOCTI, IIMTAHHS
JIEKIIA Ta CaMOCTIHHOT poOOTH BHKJIAQACHI 3700yBadyeM HE B TOBHOMY 00CS3i;
3000yBa4 TakoX HE B IOBHOMY 00CsS31 BOJOJIE€ MaTepiaJoM KOHCIEKTY,
OpIEHTYIOUUCH Y HOMY 3 BETUKUMHU TPYAHOIIAMH;

] Gam — KOHCHEKT JEKIIH 3 HaBYAJILHOI AUCIUIUIIHA B HAIBHOCTI, aje
NMUTAHHS JIEKI[IH Ta caMOCTiMHOI poOOTH BHUKIAACHI 3700yBauyeM YacTKOBO;
MOBEPXHEBUM € BOJIOJIHHS 3700yBaueM MarepiajioM KOHCIEKTy, BIH HE
OPIEHTYETHCS Y KOHCIICKTI;

0 GasiB — KOHCIEKT JICKI[1{ 3 HAaBYAJIbHOI JUCIIUIUIIHY BIJICYTHIH.
Exzamen.

Ex3amen € ¢opmoro miJIcyMKOBOTO KOHTPOJIIO PIBHSI Ta SIKOCTI 3aCBOEHHS
3100yBadaMy TEOPETHUYHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX YMiHb 1 HaBUYOK 3 OKPEMOi
HaBYAJIbHOT AMCUUILTIHU. EK3aMeH MpOBOAUTHCS B MEPioj eK3aMEeHAIllitHOi cecii B
nependadeHi HaBYAIbHUM IIJITAHOM TEPMIHHM 3T1HO 3 PO3KIIAJA0M, 3aTBEPIKEHUM B
HVYII3Y. Ex3aMeH npoBoAUTHCA B YCHiM (hopMi 3a OlieTaMu, sIKi 3aTBEPIKYIOThCS
kadeaporo.

Ex3amenaniifHuii OineT CKJIAQAA€ThCS 3 TPHOX TEOPETHYHUX IMUTAHb, IO
BiT0OpakaloTh 3MICT YCi€i MporpaMH HaBYalIbHOI AUCHMIUIIHU. Bimmosimi Ha
MUTAHHS OLIHIOIOTHCS 32 IX TOBHOTOIO.

Kputepii oriHroBaHHS 3HaHb 37100yBayiB Ha ek3aMeHi (OIiHIOEThC Bia 0 10
30 6aniB):

25-30 OamB — 3700yBau y TMOBHOMY 0O0CS31 BOJIOJIE HaBYaIbHUM
MaTepiajioM, BUIBHO CAMOCTIMHO Ta apryMEHTOBAaHO HOT0 BUKJIAJA€ MiJl Yac YCHUX



BIJINIOB1I€H, TIMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETUUHUX MHUTAHD;

20-24 OGamiB — AOCTaTHRO TIOBHO BOJIOAIE HABYAIBHHM MaTepialioMm,
OOTPYHTOBAHO MOT0 BUKJIAJA€ I YaC YCHUX BHUCTYIMIB, B OCHOBHOMY PO3KPHBA€E
3MICT TeopeTnyHuX TmuTaHb. OpHAK, TpPU BUKIAJAAHHI ACSIKUX MUTaHb HE
BHCTAYyae€ JI0CTaTHHOI INIMOMHU Ta apryMeHTaIli,
JOTYCKAIOThCS OKPEMi HECYTTEBI HETOUHOCTI Ta HE3HAYH1 TOMUJIKH;

15-19 GaniB — y 1iJioMy BOJIOJl€ HAaBUYAJILHUM MaTrepiajioM, BUKJIaJa€e HOTO
OCHOBHHUM 3MICT IIiJT YaC YCHUX BIJIIIOBI/ICH, ajie TOBEPXOBO aHaJI3ye MaTepian 0e3
rIIMOOKOT0 BCEOIYHOrO aHamizy, 6e3 oOrpyHTYBaHHS Ta apryMeHTallli, IpU LbOMY
JIOTTYCKA€ OKPEeMi CyTTEBI HETOYHOCTI Ta TOMUJIKH;

10—14 OGanmiB — He B MOBHOMY 0O0CS31 BOJIOJIIE HAaBYAIBHUM MaTepiajioM,
dbparmMeHTapHO, TOBEpXHEBO (03 apryMeHTallii Ta 0OIpPYHTYBaHHS) BUKJIAJa€ HOTO
1] YaCc YCHUX BIAMOBIEH, HEAOCTATHBO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUYHUX IMUTAHbD,
JIOTYCKal0YH MpU [[bOMY CYTT€BI HETOYHOCTI;

5-9 GamB — YacTKOBO BOJIOJI€ HABYAJIbHUM MaTepiajJoM, HE B
3MO031 BUKJIACTH 3MICT OUIBIIOCTI TEOPETUYHUX MUTAHB M1 Yac YCHUX BUCTYIIIB.
BianoBizi 3araibHi, Ipy IbOMY JTIONMYCKAIOTHCS CYTTEB1 TOMUJIKH;

0-4 OGamB — He BOJOJI€ HABYAJIBHUM MaTepiaJiloM Ta HE B
3MO031 HOTO BUKJIACTH, HE PO3YMI€ 3MICTY TEOPETUUHUX MMUTAHb.

IlepeJiik TeOpeTHYHUX MUTAHB VIS MIATOTOBKH /10 €K3aMeHY:

Mapxkertunr. Moro cyTHicTs Ta 3HaYeHHS Y cdepi TypU3My.
OCHOBHI TTOHSITTS MAPKETHHTY.
EnemMeHTH KOMIUIEKCY MAapKETHHTY TypU3MY.
[Tocnyra . Bunu nociyr.
Crenngika MApKETUHTY TYPUCTHUYHUX TTOCIYT.
KoHnreririst MapKeTHHTY.
®OyHK11{ MAPKETUHTY Ta 1X CYTh .
ETanu cTaHOBJICHHSI MAPKETUHTY.
9.  Po3BHUTOK Teopii 1 NPAKTUKA MAPKETHUHTY.
10. 10. PiBHI MapKETUHTY B TYpPHU3Mi.
11. Ilpouec ympaBiaiHHS MapKETUHIOM TYPU3MY Ha TYPUCTHUHOMY
M1IPUEMCTBI.
12. Cyrtb 1 3a/1a41 MAPKETUHTOBUX JOCIIIJIPKEHb .
13. JlocnimKeHHs] pUHKY TYPUCTUYHUX TOCIYT.
14. MeTonu qOCITiTIKEHHS.
15. JocnimkeHHs cepeioBUIla MAPKETUHTY TYPUCTHYHOTO M1 ITPHUEMCTBA.

PN WD =



16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

JlochimKeHHsI TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY.

JlocnimKeHHsI KOHKYPEHTIB.

JlocniKeHHs CIIOXKUBAYiB TYPUCTUYHUX MOCTYT

Cuctema MapKeTHHTOBO1 1H(OpMAIIii B TypHU3Mi.

Bubip niIbOBOTO PUHKY 1 MO3UIIFOBAHHS TYPUCTUUYHHUX MOCTYT
CerMeHTallis pyuHKy Ta i 3HAaUCHHS

dopmyBaHHS MapKETUHTOBOI cTpaTerii

Po3pobka nporpamu MapKETHHTY.

CyTb cTpaTeriyHOro MapKEeTUHIOBOTO TJIAHYBAHHS
MapkeTHHroBa TOBapHa MOJIITHKA.

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh TYPUCTUYHUX MOCIIYT.
VYrpaBniHHS aCOPTUMEHTOM TYPUCTHYHUX TIOCIYT.
MapkeTHHroBa 1iHOBa MOJIITUKA.

dakTopu HIHOYTBOPEHHSI.

MeTonu HIHOYTBOPEHHS.

[{iHOyTBOpEHHA Ha MOCIYTH Bi3IHOTO Ta BUi3JIHOTO TYpU3MY.
MapkeTHHTOB1 KOMYHIKaIlIi Ta X 3HAYEHHS.

EnemeHnTH KOMIUJIEKCY KOMYHIKAIIiil.

MapkeTuHTrOBa CTpaTeriss KOMYHIKaIlli B TypU3Mi.

AHaJti3 pe3yabTaTiB KOMYHIKaIIMHOT cTpaTerii.

Pexitama Ta 1i 3HaUeHHA

Bunu pexnamu Ta X XapakTepuCTHKA.

TexHouorist pexaamu.

bromxker pexiiamu.

[TpuiiHATTA pillIeHHS TPO PEeKJIAMHY KOMITaHIIO.

[TpuiiHSATTA pilIeHHs IPO PEeKJIaMHE 3BEpHEHHS.

OriHka epeKTUBHOCTI PEKIJIaMH.

3aco0u NOMUPEHHs TYPUCTUYHOT PEKJIAMH Ta iX XapaKTepUCTHKA.
[Ipomaranja B KOMILJIEKCI MAPKETHHIOBUX KOMYHIKaIIii.

. CtumynroBaHHs 30yTy SIK 3aci0 BIUTMBY Ha PUHOK.

. MeTtonu cTUMyIIOBaHHS 30yTy

AHaJti3 pe3yabTaTiB CTUMYJIFOBaHHS 30yTy.

BucraBku 1 spMapku B TYpPUCTHUHOMY MapKETHH31
MixHapoaHUN MapKETHHT B cepl Typusmy.

Amnani3 eeKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI A1SUIBHOCTI.

Cucrema MapKeTUHIOBOI 1H(OpMAaIlii TypUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA .
. Bunu ta mxepena MapkeTHHTOBO1 iHpopMaIii.

[IpocyBaHHS TYPpUCTUYHHX MTOCTYT Ha PUHKY.

CrioHCOpChKa AiSUTBHICTh

[1nanyBaHHS MAPKETUHTY TYPUCTHUYHOI AiSUTBHOCTI.
Opranizaiiiiiii CTPyKTypH yIpaBiIiHHA MAPKETUHTOBOIO JIISIBHICTIO.
Mopeni opranizaiiiHuX CTPYKTYp MapKETHHTY.

CucremMa MapKETUHIOBOT'O KOHTPOJIIO Ha TYPUCTUYHOMY IiIITPUEMCTBI.

IMoaiTHKa BUKJIAJAHHA HABYAJIBLHOI JMCHUILIIHHA



1. 3100yBa4 3000B’s13aHUI HAIIOJIETJIMBO OBOJIOAIBATH 3HAHHSIMU, HA 3aHATTI
OyTH yBaXXHUM, OpaTu aKTUBHY y4acTh y POOOTI ITiJ1 Yac 3aHATh, OYTH MOMEPEIHHO
MiATOTOBJICHUM JI0 TPAKTHYHUX 3aHAThH 32 PEKOMEHIOBAHOIO JIITEpaTypoOro, SAKICHE
1 CBO€4acHEe BUKOHYBATH BCi 3aBJaHHSI.

2. 3100yBa4 MOBUHEH CYMJIIHHO BUKOHYBATH PO3KJIaJ 3aHITHh 3 HaBUAIBHOI
mucturuting. [Ipormycku 3aHATh 0€3 MOBaXKHOI MPUYMHM Ta 3aIli3HEHHS Ha 3aHATTA
HE nonyctuMi (3700yBadl, K1 3aMI3HUINCS, 0 3aHATTS HE TOMYCKAIOTHCS).

3. 3n00yBay Mae OyTH JUCIHUILIIHOBAHUM i OpraHi30BaHUM, JOTPUMYBATUCH
MpaBUJI CYCIIBHOTO KHUTTS. PO3MOBISTH, TTOBEpTATHCS Ta BCTaBaTH 3 MICISA Ha
3aHATTSIX MOJYKHA JIMIIIE 3 JIO3BOJIy BHKJIaaada. 3700yBad HE MOBUHEH Ha 3aHATTI
3aBa)KaTH MiJKa3KaMH, BUIIPABIIATH BIAMOBIIb TOBApHUIIA MOKHA TIJBKHU 3 JO3BOJY
BUKJIa/1a4a.

4. 3 HaBUAJBHOI METOI TMiJ dYac 3aHATTS MOOUIBHUM Tesie(OHOM,
IUTAHIIETOM YW 1HIIUMH MOOUTBHUMHU MPHUCTPOSIMHU JTO3BOJIIETHCS KOPUCTYBATUCS
TIJIBKY 3 JO3BOJTY BUKJIaava.

5. 3mo0yBa4y MOBMHEH BUKOHYBAaTH BHUMOTH MIOJ0 TEPMiHIB BUKOHAHHSI
MOCTaBJICHUX 3aBJlaHb, 3axUCTy poOIT, JikBigamii 3ab0oproBaHocteit. Ilpu
BUKOHAHHI POOIT 10 3aXHUCTy JONMYCKAIOTHCS Ti POOOTH, y SKUX JTOTPUMYETHCS
MOJITUKA aKaJeMIYHOi J0OpOYecHOCTI Ta sSKi MicTATh He MeHime 60 %
OpUTIHAJBLHOTO TEKCTy MpHU TepeBipili Ha Tuiariat. HecBoedacHe BUKOHAHHS
MOCTABJICHOTO 3aBJIAHHS/POOOTH 3HIKYE MAaKCUMAJIbHUN Oai (OIIHKY) 32 3aBJaHHS
Ha 20 %.

6. 3m100yBa4 Mae TPaBO JI3HATHCS MPO CBOKO KIJTbKICTh HAKOMMYCHUX OasiB
y BUKJIaJja4a HABYAJIbHOI JUCITUTUTIHU Ta BECTH BIACHHUM OOJIIK 1IUX OalIiB.

7. 3100yBa4 Ma€ OeperTy i 3MILHIOBATH BIACHICTh Y HIBEPCUTETY.

PEKOMEH/IOBAHI JUKEPEJIA IHOOPMAII|

1. babGapumbka  B.  MeHeIKMEHT  TypusMmy. TyponepalTuHr.
[TOHATIMHOTEPMIHOJIOTIYHI OCHOBM, CEpBICHE 3a0e3leyYeHHs] TYPIPOIYKTY:
HaBuasbHUI nociOHuK — K.: AnsTepnpec, 2008. — 288 c.

2. bpurrc C. Mapketunr B Ttypusme / C. bpurrc ; nep. ¢ anr. M. IO.
3apurkuii. — [lep. co 2-ro anr. uza.. — K.: 3uanns-IIpec, 2005. — 358 c.

3. Tanacrok C.C. Opranizaiiisi TYpUCTUYHHUX MMOJOPOKEH Ta €KCKYpPCIHHOT
misuibHOCTl: HaBuanbHUM mociOHuk / C. C. Tamacrok, C. I'. He3gorminos. — K.:
[{enTp yuboBoi miteparypu, 2013. — 178 c.

4. 3abammina FO.b. MapkeTuHr = TYpPHUCTUYHOTO  MiJIPHUEMCTBA:
Hapuansuuii mocionuk / FO.b. 3a6anmina — K.: My3uuna Ykpaina, 2002. — 196 c.

5. 3abypanna JI.LB. MapkeTuHroBi  KOMyHIKaIli  TYPUCTUYHUX
MINPUEMCTB: CydacHa Teopis 1 mpaktuka: moHorpadis/ JI. B. 3abypanna, K. B.
Cipenko. — K.: Jlipa-K, 2012. — 152 c.

6. Kman MLII. CyuacHi pi3HOBUIM TYpU3MY: HaBYaIbHUM MociOHMK / M.IT.
Kisin, ©.®. [angop. — K.: 3uanns, 2011. — 334 c.

7. Kpuxacbkuii €. B. MapkerunroBuidi MeHemXMeHT: HaBuanbHui



nocioank / €.B. Kpukascekuii, 1.0. Jleitnera, O.B. [leiinera, 1.®. Jlopsi. — JIbBiB:
BunaBuuinso JIpBiBChKOI nomiTexHikM, 2014. — 380 c.

8. Kymna H.€. MapketuHr typuctuuHux nociiyr: HaBuanbHUM OCIOHUK/
H. €. Kynna. — K.: 3nanns, 2011. — 351 c.

9. Jlyk’smoB B.O. Mapketunr typuctuuHoro Oi3Hecy: HauanbHuii
nocionuk / Jlyk’suop B.O., Mynin I'.b. / Jlpyre BumanHs, mnepepoOiieHe 1
nonoBHeHe — K.: Kongop-Bunasuunrso, 2012. — 336 c.

10. Mansceka M.II. Yopasninaga MapkeTHHroMm y cdepi typusmy / M.IL
Mansceka. K.: Ilentp yaboBoi miteparypu, 2016. — 344 c.

11. Mansceka M.II. Typuctuunuii Gi3Hec: TeOpis Ta MPAKTHKA: MiIAPYIHUK
/ MLII. Manbceka; B.B.Xyno. — K.: Ileatp yu6oBoi mitepatypu, 2012. — 368 c.
[Mapcsx B.H. Mapketunr. CyuacHi konuenuii ta Texxosorii: [Tigpyunux / B.H.
[Mapcsk. — Xepcon: Onpai-mtoc, 2015. — 276 c.

12. Mapketunry typusmy: Hapu. IlociOnuk / Mynin I'.b., TumMoreHnko
3.1., CamapueB €.B., 3miitoB A.O. — Y. 1. — K.: Bun-Bo €Bpor. yu-ty, 2005. — 324
c.

13. Menbanuenko C.B. MapkeTuHroBa MojiThKa B TOTEJIbHOMY Ol13HECI:
monorpadis / C. B. Mensanuenko, A. B. Maranenskuii. — K.: KHTEY, 2011. -
344c..

14. IIpaBauk KO.M. Mapketunr typusmy: niapydauk/ FO. M. IlpaBHuk. —
K.: 3nannsg, 2008. — 303 c.

15. Xomnnmoseit Ix. K. Typuctuueckuit mapkerunr / [x. K. Xomioseit. —
K.: 3nannsg, 2008. — 576 c.

16. Illxanoa O.M. Mapketunr nociyr: Hapuansauit mocionuk / O.M.
[IIxanoBa. — K.: Kongop, 2008. — 304 c.

JlonomizkHa

17. Amniena-bapanoBcbka B.M. MuixHapoauuii Typu3M: HaBYaJIbHUN
nocioHukaoBiAHUK/ B. M. Aniena-bapanosceka, 1. 1. Jaxno. — K.: LleaTp yuboBoi
miteparypu, 2013. — 344 c.

18. Awntonenko [.5I. BukopucTtanHs CcydacHHMX METOAIB TMPOJAXy B
30yTOBiM cTpaTerii TypucTudHuX nignpuemcts / [.51. Aatonenko, €.0. My3uuka //
Exonomika ta gepxasa. —2012. — Ne 3. — C. 36-39.

19. baes B.B. Kputepii skocTi KOMIIJIEKCHOT TypucTH4HOI nociayru / B.B.
baes // lepxaBa Ta perionu. Cep.: Ekonomika Ta mignpueMHunTBo. —2012. — No 3.
—C.67-71.

20. boiixo M.I'. Metomonoriuamii 0a3uc CErMeHTaIlli CIO)KHWBadiB
Typuctuunux mianpuemctB / M.I'. Boiiko // InBecTurii: mpakTuka Ta JAOCBII. —
2013. —Ne 1. - C. 20-24.

21. boiiko M. Mudepenmialiis TypucTUIHUX MpoaykTiB / M.boiiko // BicH.
KwuiB. Hail. ToprosenbHo-eKoH. yH-Ty. —2012. — Ne 5. — C. 18-27.

22. BaueBchkuii M. IIpoMuciioBHil MapKeTHHT peKpeariiHO-TypUCTHYHOL

nisibHOCT1 KapmaTcekoro periony ta Horo BukopuctanHs / M. BaueBchkuii //
Momnonp 1 punok. —2012. — Ne 11. — C. 27-31.



23. Konnparenko O. O. AHaii3 NOTOKIB KJII€HTIB Ha PUHKY TYPUCTUYHHUX
nociayr YKpaiHM HamepeoJHI BU3HAYHMX crnopTtuBHUX moaid /  O.0.
Konnparenko, T.O. CBepasio // 30BHIlI. TOPriBis: €KOHOMIKA, (hIHAHCH, TIPABO. —
2012. — Ne 3. - C. 198- 204.

24. Mysuuka €.0. OcoOiuBOCTI yHpaBmiHHSA 30yTOM TYPUCTHYHHUX
nianpueMctB / €.0. My3uuka // IaBecTuiii: npaktuka ta gocsia. — 2012, — Ne 19.
—C. 58-61.

25. Tamyk JI. OcobauBocTi (hopMyBaHHS KOMIUIEKCY MapKETUHTY Yy cdepi
typuctnunux nocayr / JI. Tlamyk, [.I'onoGopoabko // MapkeTunr B YkpaiHi. —
2012.

Indopmaniitai pecypeu

1.

26. Tonomantok A.B. Crnenudika MapKETHHTOBUX JOCIIKEHb HA PUHKY
TypucTuYHUX nociayr [Enexkrponnuii pecype] / A.B. 'ogoBantok // BicHuk
XMeNbHUIIBKOTO HalllOHAIBHOTO YHiBepcutety. — 2010, — Ne2, — T1. — C. 172-175.
— Pexxum nocryny:
http://archive.nbuv.gov.ua/portal/Soc_ Gum/Vchnu ekon/2010 2 1/ 172-175.pdf
2.

27. ladopmariitno-ananitTnuauii [HTepHeT-pecypce ans ¢axisuiB y chepi
nogopoxkeit Ta roctuHHOCcTI « TOURBUSINESSy [Enexkrponnuii pecypc]. —
Pexxum noctymy : http://www.tourbusiness.ua/about/

28. Odiuiitna InTepuer-cTopinka BeecBiTHBOT TyprCTUYHOT OpraHizarii
[EnexTponnmii pecypc]. — Pesxxum moctymy : http://www.unwto.org/ 4. Odiriina

29. InrepHer-cTopiHKa Jlep»aBHOrO areHTCTBAa Y KpaiHU 3 TYpU3MY 1
KypopTiB [Enextponnuii pecypc|. — Pexxum nocrymy :
http://www.tourism.gov.ua/ua/

30. Odimiitna InTepreT-cropinka TypucTu4HOiI acoriali YKpainu
[EnextponHuii pecypc]. — Pexxum goctymy : http://www .tau.org.ua/

31. Teneror O.B. Oco0auBOCTI Ta NEPCHEKTUBU MAPKETUHTY TYPUCTUUHUX
nocayr B Ykpaiui [ Enexrponnuii pecypc] / O.B. Tenetos, H.€. Kocomnar //
MapkeTuHr 1 MeHeDKMEHT 1HHOoBali. — 2012, - Nel. — C.21-34. — Pexxum goctymy
: http://archive.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/Mimi/2012_1/1_2.pdf

32. https://ru.countries.world.

33. www.travel.ru.

34. www.utis.com.ua.

Po3po6Huk:
CTapIINil BUKIana4 Kadeapru MEHEHKMEHTY
K. ICpXK. yIp. @(j/ 0 2 Haramist TPABAP



