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3araabHa ingopMalis Npo JUCHUILIIHY
AHoTamis TUCHHUILTIHA

HapuanbHa aucummiina « TypomepedTHHT» pO3KpUBAE TEOPETUYHI Ta MPAKTHYHI
OCHOBHU TYPOTIEPEUTHHTY SIK CUCTEMH B3a€EMOJii MIX Cy0’€KTaMH TYpPHUCTUYHOTO
PUHKY Y CIIpaBi CTBOPEHHS, peajiallii Ta opraHizailii CrioKuBaHHS TypIPOIYKTY.
Hucnumiina nepeabadae HaOYTTS CTyIGHTaMH CYYacHHX T€OPETUYHHX 3HAHb Ta
MPaKTUYHUX HABUYOK 31 CTBOPEHHS [1€BOI CHCTEMH B3a€MOIi MK BCiMa
cy0’eKTaMH TYpPUCTUYHOTO PUHKY: TYpOIEpaTopiB, TYpPareHTiB, MiANPUEMCTB-
BUPOOHUKIB TYPUCTUYHHX MOCIYr 3 METOI CTBOPEHHS Ta peaii3amii mporpam
TYPUCTHYHOTO OOCITyrOBYBaHHSI.

[Hdpopmarris mpo HAyKOBO-TEIarOri4HOTO MpalliBHUKA

3aranbHa I'pabap Haramis CepriiBHa, crapmuiii BuUKIagad Kadeapu
iH(opMalris MEHEPKMEHTY, K.JICPXK.yIIp.
KonraktHa M. XapkiB, Byi1. JIepMOHTOBCEKa, 28,
iHbopMaItis Po6ounit Homep Tenedony — 707-18-02
E-mail grabarns@gmail.com
- e(beKTUBHICTh MEHEKMEHTY B TYPUCTHYHIN A1SUIBHOCTI;
Hayxkosi - MApPKETUHT y TYPHU3MI;
1HTEepecu - cHUCTeMa KOMYHIKalii B  yOpaBJiHHI  OpraHi3aiisiMu

TYPUCTUYHOT rajys3i

- TYPUCTHUYHA IHAYCTPIs,

- METOAMKa B3aEMOJII MDK BCIMa Cy0’€KTaMU TYPUCTUYHOIO
[Tpodeciiini PHUHKY;

31116HOCTI - (pyHKUIOHANTBHO-TEpUTOpIATbHA OpraHizauis TYpPUCTCHKO-
EKCKYpCIHHOI AiSTBHOCTI,

- (hopMyBaHHS Cy4yacHOTO PUHKY CAHaTOPHO-KYPOPTHUX MOCIYT

HayxoBa Google Scholar:

misnbHICTE 32 | https://scholar.google.com.ua/citations?user=lgvdj94AAAAJ&h
OCBITHIM l=uk

komnoHeHToM | ORCID: 0000-0002-8529-3505

Yac Ta miciie mpoBeICHHS 3aHATh 3 TUCIUTLTIHA

AyIuTOpHI 3aHATTA 3 HABYAJIBHOI AUCHUILIIHA  «TyporeperTuHr»
OPOBOAATHCS 3TIHO 13 3aTBEPIKEHHUM PO3KIaIoM. EnexTpoHHuil BapiaHT
po3KIIany PO3MIIIEHO Ha cauTi VYHiBepcurety
(http://rozklad.nuczu.edu.ua/timeTable/group).

Koncynprartiii 3 HaB4aabHOI TUCHUIUIIHA MPOBOJATHCS MPOTATOM CEMECTPY
mononenika 3 15.00 mo 16.00 B aymutopii Ne5 HaBuanbHO-HayKOBO-
Bupobrnuoro 1entpy HYIL3Y. B pa3i momatkoBoi moTpebu 3m00yBavya BUIIO]
OCBITH (11aJ11 — 3100yBa4) B KOHCYJIbTAIlIT YacC MOTO/KYETHCS 3 BUKJIaJa4eM.



MeTa BUBUCHHS JTUCHUIUIIHU « TyponepedTHHI» y CUCTEeMI MIATOTOBKU (haxiBIliB
chepu TypusMmy € HaOYyTTS 3HAHb Ta CHCTEMHOI'O MHCJICHHS IIOJ0 OpraHi3arfii
TYpONEPaTOPChKOTO Oi3HECY, MPaKCEOJIOTi1YHI HAaBUYKU B3a€EMOJII CyO’ €KTIB
TYpPUCTUYHOTO PHHKY 3 METOI0 CTBOPEHHS SKICHOTO TYpPIAKEeTy, CXeMU HOTO
NpPOCYBaHHsS Ta peami3allii; OBOJIOMIHHA mpaBuiamMu GOpMyBaHHS MpOrpam
TYpPUCTUYHOTO OOCITyTOBYBaHHS, TOKYMEHTAJIbHOTO 3a0e3MeueHHs] MPOIIECiB
CTBOpPEHHS, KOMIUIEKTYBaHHS, peaiizamii TypiB Ta IUIAHOBUX TYpPIIAKETIB;
oprasizaiii 00CIIyroByBaHHS TYpPHUCTIB.

Buuenns auctumiinu « TyponepedTuHr» 3a0e3neyye 3aCBOEHHS MaTepiaty
TaKUX JUCHMIUIIH 3arajibHOi mArotoBku, sk «llmanyBanHs § opranizamis
TYpUCTHYHOTO Oi3Hecy» Ta «Cremiani3oBanuil Typusm», «lIpaBoBe peryntoBaHHS
TYPUCTUYHOT AISTTLHOCT».

Onuc HABYAJBHOI AUCIHHUILIIHA

HarnimenyBaHHs Popma 3%:[06YTTH
MOKa3HHKIB OCBITH
JICHHA
CraTtyc IMCHHUILTIHN (00086 ’513K08a 3a2aibHa abo 00086 ’s13K08a
0008 ’s13K08a npogecitina abo ubipKosa) npodgecitina
Pik minroroBxu 5-1
CemecTp 9-i1
O0cAr TUCHUILTIHN:
- B kpeautax €KTC 4
- KUJTbKICTh MOJTYJIIB
- 3arajibHa KUJIBKICTh TOJUH 120
Po3noais yacy 3a HaBYAJBLHUM IJIAHOM:
- ekl (rovH) 24
- MPAKTUYHI 3aHATTS (TOIMH) 26
- CeMIHapChKi 3aHSTTS (TOIHUH) -
- 1a0dopaTOpHi 3aHATTS (TOUH) -
— KypCOBHI NpOeKT (poboTa) (roanH) -
- 1HIII1 BUJIM 3aHATH (TOJIMH) -
- camocTiiiHa poOoTa (roInH) 70
- IHIMBIAYyanbHI 3aBAaHHS (HAYKOBO-OCIITHE) (TOIHMH) -
- MIJICYMKOBHM KOHTPOJb (IuepeHIIMHNN 3aJiK, eK3aMEH) eK3aMeH

IlepexymoBu AJisi BUBYEHHS JUCIHUIIIHA

Bupuenns mucuumninn «TyponepedTHHI», IPYHTYETbCS HA 3HAHHAX, HAOyTHX
3100yBa4aMu B PE3yNIbTaTli BUBYECHHS HU3KM JUCLUILIIH 3arajibHoi MArOTOBKU Ta
JUCIMIUIIH CHEI[aIbHUX IMKJIIB Ha TMOMEPeIHIX eTarnax HaBYaHHS, TaKuX SK:



«OCHOBH ~TYpU3MO3HaBCTBa», «lHpOpMaliiiHi cHCTeMH Ta TEXHOJNOI B

TYPUCTHYHIN rairy3i», «OpraHizaiiis TypUCTUYHOTO 0OCITYTOBYBaHHS»,

Pe3yjabTaTH HABYAHHS TA KOMIETEHTHOCTI 3 IUCIUILTIHI

BignoBimHo 10 ocBiTHROI mporpamu «Typusm», BHUBYEHHS HaBYAJIbHOL

I[I/ICIII/IHJ'IiHI/I ITOBUHHO 3a0€3I1CUNTH:

—  JOCATHEHHs 3100yBayaMu BHUIIOI OCBITH TaKUX PE3yJIbTATIB HABUYAHHS

HporpaMHi pe3y/IbTaTH HaBYaHHS ITPH
3acTOCOBYBAaTH y MPAaKTHYHIA AISUIbHOCTI IIPUHIIKIIA 1 METOM OpraHisauii | [TPQ
Ta TEXHOJIOT1i 0OCITYyTOBYBaHHS TYpPHUCTIB. 6
OpranizoByBaTu Ipoiiec 0OCTYyroByBaHHS CHOXHBaudiB TypuctuuHux | [TP0
MOCAYr Ha  OCHOBI  BUKOPHUCTAHHS  CydacHUX  iHGoOpMaliiHux, |9
KOMYHIKAIIIMHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJIOTIM Ta JOTpUMaHHS CTaHIapTiB
SAKOCT1 1 HOpM O€3MEKH.

Bononitu nepxaBHOIO Ta 1HO3eMHOIO (HMMH) MOBOIO (MOBamu) Ha piBHi, | [IP1
JOCTaTHBOMY JIJIs 3/IIHCHEHHSI MPOQECiHOI AisIBHOCTI. 1
3acToCcOBYBaTH HAaBMYKHM MPOAYKTUBHOTO CIIJIKYyBaHHS 31 crioxuBadamu | [1P1
TYPUCTUYHUX NOCIHYT. 2
[IposiByisiTH TOBAry /10 1HAWBIAYATBHOTO 1 KyJIbTYPHOT'O P13HOMAHITTSI. ITP1
4
[IposIBASTH TOJNEPAHTHICTH O albTEPHATUBHUX MPUHIUIIB Ta MeToAiB | [IP1
BUKOHAHHS NMPOo(dECiiHUX 3aBaHb. 5
AJIeKBaTHO OI[IHIOBaTM CBOi 3HaHHSA 1 3acTtocoByBatu iXx B pizHux | [IP1
npodeciiHUX CUTYaITisIX. 8

JlucuumiHapHi pe3yJbTaTH HaBYaHHS

HalyTTss BMiHB 1 3HaHb MO0 BH3HAYEHHS 00 €KTy, TpEeIMETy Ta
TOJIOBHUX 3aBJIaHb HABYAJIBHOI JUCHUILTIHU.

3aCBO€HHSI MOHATIMHO-KATETOPI1AJIbHOTO anapaTy JUCHUIUTIHY.

HalyTTs npodeciitHux 3HaHb Ta HABUYOK IIOAO0 PO3POOKM Ta opraHizarii
BUKOHAHHS IPOTpaM nepeO0yBaHHS TypHUCTIB.

@dopMyBaHHS y CTYIEHTIB CHCTEMHU 3HAaHb 1 BMIHb 31 CTBOPEHHS TYyp
NPOAYKTY TYPUCTHYHOTO MIANPHUEMCTBA Ta GOPMYyBaHHS HOro acCOPTUMEH

Ty

PO3KpUTTSI 3MICTYy TEXHOJIOTIYHUX JJAHOK CTBOPEHHSI TYP MPOIYKTY.

Halyttst mpodeciiHux 3HaHb Ta HABUYOK MO0 MPaBWI Ta MOPSIKY
0(OpMJICHHSI TYPUCTUYHUX JIOKYMEHTIB

HaOyrTss mpodeciiiHux 3HaHb Ta HABUYOK 3 PO3POOKH TYPHUCTUUYHOIO
NPOAYKTY Ta HOTO TOKYMEHTAILHOTO 0(hOpMIICHHS

HabytTss mpodeciiiHux 3HaHp 100 OpraHizamii  00CIyroByBaHHS
TYpPHUCTIB B 0(iCi Ta Ha MapUIPYTI;

HabyrTss mpodeciiiHux 3HaHb 3 HaJaro/KEHHS ONTHUMAJIbHOI Ta
MPOTYKTUBHOI B3a€MOJII1 MK Cy0’€KTaMU TYPUCTUYHOTO TPOIIECY.




— (QopmyBanHs y  3m00yBadiB BUIOI  OCBITM  HACTYIHHX
KOMIIETEHTHOCTEM:

[IporpamMHi KOMIIETEHTHOCTI (3arajabHi Ta MpodeciiiHi) 3K, IIK

31aTHICTH AISITH COLIAJILHO BIAIIOBIIAJILHO Ta CB1IOMO. 3K03
31aTHICTh MPALIOBAaTH B MI>KHAPOJHOMY KOHTEKCTI.
Hauuku  BUKOpHCTaHHA  iHQOpPMAIIHHUX 1  KOMYHIKaUIHHUX | 317
TEXHOJIOT1H. 3K08
BMiHHS BUSIBJISITH, CTABUTH Ta BUPIIIYBAaTH MPOOIEMHU. 3K09

OuikyBaH1 KOMIETEHTHOCTI 3 AUCIUTLIIHUA

3MaTHICTH 10 CHIBIIpAIll 3 IJIOBUMHU APTHEPAMH 1 KITIEHTaMHA. YMIHHS | K27
3a0e3IeYyBaTH 3 HUMH e(EeKTUBHI KOMYHIKAITIi.

IIporpama HaBYAIBLHOI IUCHUILIIHA

Temn HaBYATBHOI TN CIUINJIIHM:

MOJAYJIb 1. TEXHOJIOI'ISI TYPOIEPEUTHUHIY TA TVYP
[MPOEKTYBAHHA

Tema 1.1. OcHOBU TypONIEpENTHUHTY

XapakTepucTUKa OCHOBHUX IMOHATH SIK 00 €KTIB BUBYEHHS AUCIUIUIIHMU.
Etanu po3BuTky TyponepedTunry. [IoOHATTS «TyponepeiTHH» Ta BUIU A1SUTBHOCTI
Typoneparopa. llpeamer  misuibHOCTI  Typomeparopa. I[Ipodins  pobotu
Typoreparopa. Cxema oprasizaiiii poooTH Typorieparopa 1o po3pooiii 1 peaizarii
TYPUCTUYHOTO MIPOYKTY.

Tewma 1.2. Knacudikarris Ta BUIu TypOTIepaTopiB.

OcHoBHI TuUmu TyporepaTtopiB. OmnepaTopu mMacoBoro punky. OmepaTopu
CHeIliali30BaHl: Ha TMEBHOMY TMPOIYKTI/TIOCIY31 1 CerMeHTI puHKy. Typusm
CIEIIaTFHOTO 1HTEPECY 1 MEBHOTO MICI MpU3HA4YeHHS. MICIEBI TypoIrepaTopHu.
Opranizaiis TypiB Ui BHYTPIIIHBOTO TypusMmy. Bwuizni (iHiliaTHBHI)
Typonepatopu. PeuentuBHi Typomepatopu. DyHKIii TyporepaTtopiB Ta
TypareHTiB.

Tema 1.3. CTpyKkTypa TYpUCTUYHOTO PHUHKY.

Cy0’extn pUHKY BUpOOHMKaA, iX Kiacudikalis Ta xapakrepuctuka. [Iposs
riio0aizaifHuX MpoIieciB B IHAYCTPii TypusMy. CBITOBHI Ta MaKpOperioHaIbHUN
PUHKHM TOTEIbHUX Ta TPAHCIOPTHUX TIOCIYT, OCOOJMBOCTI (DYHKIIIOHYBaHHS
TYpUCTUYHOI 1HAYCTpii. ['eonmpocTopoBa opranizailisi CBITOBOI'O TYPUCTHYHOTO
PUHKY.30BHIIIHI Ta BHYTpilIHI (pakTopu TypornepedTunry. OIiHKa iX BIUIUBY.

Tema 2.1. TyponepedTUHT Ta areHTCbKUI O13HEC B TypU3MI

Opranizaiiis TyponepaTopchbKoro Ta TypareHTChKOro 0i3HEeCY: HOPMaTHUBHO-
IpaBoOBi BUMOTH. BuMOrm momo JileH3yBaHHS Typ OIEpaTopcbkoi Ta Typ
areHTCHKOT TISUTHHOCTI.

PerynmaropHi BuMOrM MmIOAO  Opradi3amii  TypomepaTopchbKOro  Ta
TypareHTcbkoro 0i3Hecy. Po3apiOHi i onToBI TypUCTHYHI (QipMH 1 IXHE MicIle B
CTPYKTYp1 KaHAIIIB 30yTYy.



TumoBa opranizamiifHa CTpyKTypa TypoIiepaTopa: B3a€MO3B’SI30K pOOOTH
I1JIPO3/ILITIB.

Tema 2.2. Buau ta hopMu areHTChbKoi poOOTH.

Kinacudikarist typarentiB. Buau arentiB. AreHTChbKl Mepexi. Biachi Oropo
NpOJaXiB TypomepaTopa Ta iX ToOJIOBHI (yHKIII. Buaum pUHKOBUX KaHaJiB
MPOCYBaHHS TYPUCTHUHOTO IPOJYKTY.

Tema 2.3. ®opmyBanHsS 30yTOBOi Mepexi TyporepaTtopiB. Kanamu
npocyBaHHs 1 peanizauii Typrpoaykty. @opmu opranizaiii 30yTy TypHCTCHKOTO
npoaykry. Poib TypareHTCTB B TypOi3Heci. Cucrema KOMICIHHHX $IK OCHOBa
B3a€EMUH MK Typ areHTOM 1 TypONepaTtopoM. XapakTep KOHTPAKTHUX CTocyHKlB
MK TypomepaTtopoMm 1 TypareHToM. KoHTpareHTchbka Mepeka 1 OCHOBHI yMOBHU
areHTChKUX YTOJI.

Tema 2.4. Buau ta popmu iHTErpanii Ha puHKY TYPUCTHUHUX TOCIYT.

TnymadeHHs1 TEpMiIHY «aKBi3UTOP». JIKepena akBi3uIlil TypUCTIB. AKBI3HILS
TYPHUCTIB Ta OCHOBHI METOJM MPOJIAXKy B TYPHU3MI.

Tewma 3.1. TexHOJIOTiSI CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta (POPMYBaHHS
HOT0 aCOPTUMEHTY.

XapakTepucTuKa aCOPTUMEHTY MOCIYT TYpUCTUYHOI (PipMH. ACOPTHUMEHT
nociayr TyporeparopiB. JludepeHmiamis mpomno3uliii Typomeparopa. Bubip
reorpadii MOJOpOXKEH Ta CErMEHTYBaHHA Ha PI3HUX TYPUCTUYHHUX pPHUHKAaX.
MortuBariist mogopoxeit Ta GopMyBaHHS MAKETIB MOCIYT.

Tema 3.2. I'pado-ananiTuyHi MOJIEN1 IPOrpaM 0OCITyrOByBaHHS.

Anroput™m  po3poOsieHHsT mporpamMu  oOcimyroByBaHHs.  [lnmaHyBaHHS
TypPUCTHYHUX ToMopoxked. Cxemu poOOTH TyporepaTopa Mo peamizamii Ta
opranizamii TypiB. [lo3umiroBaHHS TypiB Ta TypoIepaTopiB Ha KOHKYPEHTHOMY
puHKY. BU3HaueHHs nmopTpeTy croxuBava i NoTped TypHUCTIB.

Tema 3.3. Cranii mianyBaHHS TYPUCTCHKOTO TAKETY.

JloroBipHUi IJ1aH Ta MEPEroBOPH 3 MOCTAYAIbHUKAMU MOCTYT. Y 3TrO/KEHHS
IJIaHy TYPUCTHUYHOIO OOCIYrOBYBaHHS 3 MOCTayalbHUKaMH. THUIIOBa THUMYacOBa
IIKajia TypONepEeUTHHTOBOi mnporpamu. llpuHiunu BuOOpPYy MICLb NpHUIOMY.
[TocnigoBHICTH pOOIT 1O BHOOPY MMOCTAYAIBHHUKIB TOCIYT (KOHTPAarceHTIB).
VYXBaJIeHHS PIIIEHHS MPO MICIEe MPU3HAYCHHS; 3aCO0M PO3MIIIEHHS; TPUBAJICTh
TYypYy.

Tema 3.4. Etanu ¢opmyBanHs Ta peamizalii TYpUCTHYHOTO MPOIYKTY
bipmu.

PekoMeHzi0BaHa CTPYKTypa TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY JAJIsi KOXKHOTO 3 BH[IIB
TYPUCTUYHOTO PUHKY.

[Iporpama TypucTUYHOrOo OOCIyroByBaHHs. BH3HaueHHS mMpPOrpamMHOro
Typusmy. Ilporpamuuii Typusm Ta 0coOIMBOCTI (OpMyBaHHS NAKETHUX TYPIB.
[lepenik TexXHOJIOTIYHOT JOKyMEHTaIlli, M0 3abe3nedye Mpolecu BUOOPY
MapuipyTiB Ta ¢opmyBaHHsA TypiB. OCHOBHI €Tamu pPO3POOKH TYPUCTUYHOTO
npoaykTy. Buau nporpam 06ciiyroByBaHHs: pekpealliiiHa, KypopTHa, Mi3HaBaJIbHa;
CIIOPTUBHA, OCBITHS; J1JIOBA Ta 1H.

Tema 3.5. Ilpunuunu QopMyBaHHS TYpPUCTCHKO-€KCKYPCIMHHUX IIporpam
00CITyrOBYBaHHSI.



[iai mporpaMHOTO TypU3My 3 TOUKH 30pY: TYPUCTCHKOTO MEHEIKMEHTY;
TYPUCTCHKOTO MAapKETHUHTY; TEXHOJOril O0OCIyroByBaHHS TYpPHCTIB, METH
MOAOPOXKI1 1 TUTIOJOTIT TYPHUCTIB.

Po3pobnenns Typy Ta KajabKyJIIOBaHHS HOro BapTocTi. BoHycHI mporpamu
TypOIIepaTopiB.

MOJVJIb 2. 3SMICT POBIT 3 TYPITPOEKTYBAHHSA

Tema 4.1. IIpaBuna popMyBaHHS TpoTrpam nepedyBaHHS TypHUCTIB.

XapakTepucTuKa TEPMIHIB: «IIporpaMHe OOCIYrOBYBaHHS B TYpHU3MI»,
«rmporpama mepeOyBaHHS TYpPHUCTIB». Buam mnporpamMHuX 3axofiB Ta ix
XapakTepucTHka. EnemeHTn nporpamMu TypucTUYHOTO OOCITYyTOBYBaHHSI.

Tema 4.2. IlpuHmunu CTBOpPEeHHs Ta YMOBH BHKOHAHHS Iporpam
nepeOyBaHHs TYpUCTIB. YMOBHU 1 IPUHLMIHN po3poOKu Typy. Bepbanbna mozens
Typy. [Ipouec po3poOku.

[IpaBuina po3poOieHHs mnporpam IMepedyBaHHS TYpUCTIB. TeXHOIOTIYHI
JIOKYMEHTH 1 IipaBuja ix opOopMIICHHS.

Tema 4.3.

ITepenik poOIT MO CTBOPEHHIO TYpPUCTUYHOI mpomno3ullii ¢ipmu. dakropw,
SKi BIUTUBAIOTh HA CTPYKTYPY TYpPYy Ta KOMIUICKTAIIF0 MpOorpaM mepeOyBaHHS
TYpPHCTIB.

Oco06aMBOCTI CKJIaIaHHS TTporpaM repeOyBaHHS JJIsl PI3HUX THUITIB TYPUCTIB.

[Topsamok 1 eranu po3poOku Typrpoaykra. OCHOBHI 1 cnenudiuai noTpedu
TypuctiB. [louarkoBa maudepenmiamis TypuCTChKUX MOi3A0K. CroxuBul
BJIACTUBOCTI TYpYy.

Tema 5.1. Opranizamis o00CIyroByBaHHSI KII€HTIB B TYPUCTUYHOMY
areHTCTBI

Hlkana mnoTped KIIEHTIB Ta (QOPMYBAHHS TCUXOJOTIYHOTO MOPTPETY
NOTEHIIMHUX TypHUCTiB. OCHOBHI (akTopu, 10 BIUIMBAIOTh Ha TMOBEIIHKY
MOKYIIIIB.

®dopmu Ta cTUIl 00CIyroByBaHHs KiieHTIB. KynbTypa oOciyroByBaHHS Ta
OCHOBHI IPaBUJIa MPUHOMY KITIEHTIB.

Tema 5.2. IIpodeciiini cranaapTy MpaliBHUKIB TYPUCTUYHOT (DIpMH.

dopMyBaHHS KOMYHIKalliiHUX HAaBUYOK MEHEIDKepa 3  IMPOJaxiB
TYpPUCTUYHOT (PIpMHU Yy CHIIKYBaHHI 3 KileHTaMH. HiBenroBaHHS KOMYHIKATHBHHUX
0ap’epiB. @opmyBaHHS 0aHKY JaHUX MOCTIMHHUX KIIEHTIB TYPUCTUYHOI DipMHu.

[Ipodeciiina eTuka Ta KyJabTypa 0OCIyroByBaHHS KJIIEHTIB.

MOJIYJIb 3. [IPUKJIAJHUN TYPOITEPEUTUHT

Tewma 6.1.PenenTuBHUI TypOIIEPEUTHHT .

[ToHATTS Ta 3MICT PELIENTUBHOIO TypomnepernTuHry. Pecypcu perenTuBHOro
TyporniepeTuHry. TypUCTHYHI pecypcH peLeNTUBHOTO TYpPONEPEUTHHTY B
Vkpaini. TypucTuuHi IIEHTpU Ta ACCTUHAILlI PEUENTUBHOTO TYPONEPEHTHHTY.
Buau Typusmy peLieNTHBHOIO YKpPAiHCBKOIO TypoIepeduTHHTY. [dundepeHuiauin
MPOMO3UII  pelenTUBHUX  TypomepartopiB.  [lo3uiioHyBaHHS  TypiB 1
TypomnepaTopiB Ha pUHKY.

Tema  6.2.  @®opmyBaHHS  B3a€EMOBIJHOCHMH 3  MPOJYyLIEHTaMHU



(M ampreMCTBaMHU-BUPOOHUKAMH ) TYPUCTHYHUX TTOCIYT.

@dopMu  chiBmpali peUENnTUBHUX TYpOIEpaTopiB 3  MNPOAYLIEHTAMHU
TYpUCTUYHUX mOCIHyr. OOpMyBaHHS KAaTajJory MPOMO3UIINA PELENnTUBHOIO
Typorneparopa. OcobnuBocTi (opMyBaHHS Tporpam IMpUHOMYy Ta oOpraHizaiii
1HO3eMHUX TYypHUCTiB. OCOOIMBOCTI OpraHizaiii Ta HaJlaHHSI JTOJATKOBUX IMOCIYT
pPELENTUBHUX TyporepaTopiB. BOHyCHI mporpamu HalllOHAJIbHUX TYpPOIEpaTOpiB
Ta HaJaro/PKyBaHHS BIJHOCHH 13 3apyODKHMMH Ta BITYM3HSHUMU Ol3HEC-
napTHEpamH.

Tema 7.1.IniiaTUBHUM TYpONIEPEUTHHT.

OriHKa TYpUCTUYHOTO PUHKY KpaiHu-iapTHepa. Etany gocmimpkeHHs: 3araibHa
XapaKTEepUCTUKA CTaHy BHYTPILIHBOTO PUHKY KpaiHHW, CTYMIHb IHTETPOBAHOCTI PUHKY,
CTaH Ta PIBEHb JOCTYIHOCTI TYpPHCTCHKO-EKCKYPCIHHHMX pecypciB, CTaH Ta PIBEHb
PO3BUTKY c(hepr TOCTUHHOCTI, TEpUTOpiaibHa OpraHi3allis pUHKY MPOIO3MLIT, aHawi3
3alPONOHOBAHOTO TYP MPOAYKTY, OLIHKA TYPUCTUYHOTO MPOIECY, CTaH IBOCTOPOHHIX
BIJTHOCHH Ta TYPUCTHYHI ()OPMAILHOCTI, OCBOEHICTh Ta OPUTIHATILHICTD TYPIPOIYKTY.

Merta Ta KpuTepii OIIHIOBaHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY 3aKOPIOHHO1 KpaiHU.

Tema 7.2. TypuctuyHuid mMakeT sIK HaWMoOMyJsIpHima (opma mpomaxy
TYPHIPOIYKTY.

dopMyBaHHS KaTaJIOTy IMPOITO3UITIH 1HKITFO3UB Ta TIEK1K-TYPIB, TypiB-KacKa/IiB.
dopmyBaHHS KaTaJIOTy TIPOMO3HUIIIN 1HIIIIATUBHOTO TyporepaTtopa. Po3moait podit Mixk
CITy>)kOaMHy Ta TIAPO3ALIaMU TyporiepaTopa B TPOIECi 0OCITyroByBaHHS Ta HaJlaHHS
TYPUCTUYHUX TOCIYT. BpeHmyBaHHs, MPOCYBaHHS Ta OpraHizaiis 30yTy MPOIYKTY
IHIIIATHBHOTO TypoIiepaTopa.

Tewma 8.1. KoHcomigoBanuii TyponepeiTHHT.

CBITOBHII PHHOK TYypOIIEpaTOPIB KOHCOJIAATOPIB: CTaH Ta MEPCIEKTHUBH
pO3BUTKY. MUDKHApOAHUI TypONEpeHTHHT. YMOBH pOOOTH Ta OpraHi3aiii
KOHCOJIIJaTopchkoro  0i3Hecy. ®DopMyBaHHS  po3raidykeHoi (1HTErpoBaHOI)
CTPYKTypH  30yTy mociyr KoHcoiigaTtopa. OcoOnuBocTi  (opMyBaHHS
TEXHOJIOTIYHHUX €TalliB (CTajaiil) TYPUCTUYHOTO OOCITYyrOBYBaHHS KOHCOJIIIATOPIB.

Tewma 8.2.@opMyBaHHs JOTOBIPHOTO TUIAHY TYPY.

be3Bia3uBHUi Ta BiI3BUBHUI KOMITMEHT. BpoHIOBaHHS Ta OJIOKYBaHHS MICIlb
B rOTEJISAX 1 HA TPAHCIIOPTI. YMOBHM OTpUMaHHS OJIOKIB MICIIh B MIAMPUEMCTBAX TYP
iHaycTpii.  Komitment. JloroBipHe 3a0esmeueHHss Ta (GoOpMH  CIIBIpalll
KOHCOJIIAATOPIB 3 TypoIepaTopamMu Ta TypareHTaMu.

Tewma 9.1. Opranizariisi TYypUCTUYHUX MTOJOPOKEHN TypOIIepaTOpOM.

Opranizanig cmiBOopali MDK Typoneparopamu. Pobota MiXHapOAHOTO
TyporepaTopa 3 opraHi3ailii HakeTHUX MPOIMO3HUIIii Ta 1HIUBITyalTbHUX TYPIB.

Ocob6muBocTi 0GOPMIICHHSI MIDKHAPOJIHUX JOTOBOPIB (KOHTPAKTIB) MIX
TypomepaTopaMd Ta  MPEACTABHUKAMHU  PEIENIiOHICTaMH  (TPaHCIOPTHUM
HiIPUEMCTBOM, 3aKJIaJlaMd TOTEJIBHOIO0 TOCHOJApPCTBA Ta 1H.). TUIOBA (opma
(3micTO goroBopy (yroau) mpo CriBpoOITHUIITBO. OCOOIUBOCTI JOTOBOPY HYapTepy
(bpaxty). Pobora waptepHoro Bimminy. M’skuii Ta TBepauii Onok. IlpaBa Ta
000B’s13KU CTOPIH, OOMEXXEHHS Ta MpaBa TyporepaTopa.

[Ipotuiec OpoHIOBaHHSI MOCIYT TPAHCHOPTHUX, €KCKYPCIMHUX MIJIPUEMCTB.
Hazemne o6GcnyroByBanus. Ilponenypa OpoHroBaHHs makeTHux TypiB. IIpaBuiia



o(OpMIICHHS 3aMOBJICHb Ha KOMIUIEKCHE TypHCTHUHE oOcimyroByBaHHs. [Ipouecu
3aMOBJICHHS TOCIYT MiJIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA Ta Y3TOKCHHS
MEHIO.

Tema 9.2.0cHOBHI BUAM aBTOMAaTH30BAaHUX CHCTEM OpOHIOBaHHS Ta
pe3epBYBaHHS B TYpHU3Mi.

ITopsimox OpoHtoBanHs uepe3 Internet. IlixrBepmkeHHS (akTy KymiBii-
npoAaxy Ta (OpMHU OIUTATH 3aMOBIIEHUX MOCTyT. [Topsimok OpoHIOBaHHS B PEKUMI
on-line. OcoOaUBOCTI OCTYMY, MOIIYKY, MA00PY Ta peani3allii NaKkeTHUX TypiB Ha
OCHOBI areHTChKOro oroBopy. CBO€YacHa Ta HECBOEYACHA aHYJISLIS TYPUCTUYHUX
nocnyr. IlpaBuna dead-line. Komnencamiss Tta mrpadHi caHkmii B pasi
HecBoeyacHoi anynsanii. Bunu Ta dopMu po3paxyHKiB 3a TypoOCITyroBYBaHHS.
B3aemo3aiik Ta 6apTepHi BIIHOCHHH B TYpU3MI.

Tema 9.3.0060B’s13ku NpeACTaBHUKA TYPUCTUYHOI KOMIAHII 32 KOPAOHOM Ta
HOT0 MOBHOBA)KCHHHI.

CyTb 1 3HAYEHHS SKOCTI TYpPUCTChKUX ToCiyr. CHOXHMBYI BJIACTMBOCTI 1
CIIOXKMBYI TMapaMeTpu TYPUCTChKUX Tochyr. Kpurtepii OIiHKM Ta OIliHIOBaHHS
SKOCTI mociyr. JSIKicHa XapaKTepUCTHKa IMaKeTHOTO Typy Ta mMapaMeTpu
OIIIHIOBAaHHS BIAMOBITHOCTI 3aMOBJICHUX 1 HaJlaHUX Typrociyr. EkcnepTHa oliHKa
ONTUMAJILHOTO OOCIYyrOoBYBaHHS TYPHUCTIB MiJ 4Yac mojaopoxi. Bumu ta dopmu
pO3paxyHKiB 3a TypobOcmyroByBaHHA. OdopmiieHHS TIOBEpHEHHS KOIITIB 3a
HEBUKOPHCTAaHE OOCITyrOBYBaHHSI.

Po3nmogisn aucuumiiing y roamHax 3a opmamMu oprasizanii 0CBiTHBOIO
npouecy Ta BUAaMH HABYAJIbHHUX 3aHATh:

dopma 3100yTTsI OCBITH — 0YHA (eHHA)

Kinpkicts roanu

y TOMY 9HUCIT
Hazpu Jlexn | Ilpaktuuni | Jla6opatop | Camoctiii | MoayiabHa
MOJIYJIB i TeM | VYcwo ii (ceminap Hi Ha poboTa | KOHTPOJIb
ro CbKi) 3aHATTS |  3aHATTA Ha poboTa
(111 BUAM (MKP)
3aHSTh)

9- ii cemecTp

Mopayab 1. OcHOBH KypOPTOJIOTii TeXHOJIOTiA TYpONepeiTHHTY Ta
Typ npoexryBaHHs. TexH0J10ris CTBOPEHHS] TYPHMCTHYHOIO NMPOAYKTY
Ta (P)OPMYBAHHS HOT'0 ACOPTUMEHTY.

Tema 1.1.
OcHoBU 7 2 2 3
TYPOIICPEHTHHTY

Tema 1.2.
Kiacudikarris
Ta BUIH
TypOTnepaTopiB.

Tema 1.3.
CrpykTypa




TYpPUCTUYHOTO
PHUHKY.

Tema 2.1.
TyponiepedTUHT
Ta AareHTChbKUU
O13HEC B
TypHU3Mi

Tema 2.2. Bunu
Ta bopmu
areHTChKOI1
poOOTH.

Tema 2.3.
dopMyBaHHA
30yTOBOi
Mepexi
TypornepaTopiB.

Tema 2.4. Buau
Ta dhopmu
iHTerpari Ha
PUHKY
TYPUCTHYHUX
TTOCJTYT.

Tema 3.1.
Texnoorist
CTBOPCHHSI
TYPUCTUYHOTO
MPOJYKTY Ta
dhopmyBaHHS
HOro
ACOPTUMEHTY.

Tema 3.2.
I'pado-
aHaJIITHYHI
MOJIeITi TIporpam
00CITyrOoByBaHHs

Tema 3.3.
Crami
TUTAaHYBaHHS
TYPHUCTCHKOTO
MaKeTy.

Tema 34.
Eranun
dbopMyBaHHS Ta




peanizarii
TYPUCTHYHOTO
IPOJIYKTY
hipmu.

Tema 3.5.

[TpuHIIN
dbopMyBaHHS
TYypPUCTCHKO-
EKCKYpPCIITHIX
nporpam
00CITyroByBaH
Hsl.

Pa3zoMm 3a
MojayJem 1

51 8

8

35

MKP
Ne 1l

Monyab 2

3MicT poOiT 3 TYPHPOEKT

YBaHHA

Tema 4.1.
IIpaBuia
dbopmyBaHHS
nporpam
nepeOyBaHHS
TYpPHUCTIB

Tema 4.2.
[TpuHIMIIM
CTBOPEHHS Ta
YMOBHU
BUKOHAHHS
nporpam
nepeOyBaHHS
TYPHUCTIB.

Tema 4.3
[lepenik  poOit
10 CTBOPEHHIO
TYPUCTAYHOT
POTO3UIIIT
hipmu.

Tema 5.1.
Opranizaris
00CITyroByBaHH
s KIIEHTIB B
TYPUCTUIHOMY
areHTCTBI

Tema 5.2.
[Tpodeciitai
CTaHIapPTH




paIiBHUKIB
TYPUCTAYHOT
hipmu.

Pa3zoMm 3a
MOJyJIeM 2

31

8

8

15

MKP
Ne 2

Moayas 3 IlpukaagHuii TyponepeiTHHT

Tema 6.1
Penentusumii
TYPOIIEPEUTHHT .

7

2

2

3

Tema 6.2.
dopMyBaHHA
B3a€EMOBIIHO-

CUH 3
IpOayLIeHTaMu
(mianmpueMcTBa
Mi-BUPOOHUKAMMN )
TYPUCTUYHUX
MTOCTIYT.

Tema 7.1.
[HimaTnBHMI
TYPOIIEPEUTHHT.

Tema 7.2.
Typuctnunum
MaKeT K
HaANMOMyJIspHIIIA
dbopma TpomAKy
TYPHPOIYKTY.

Tema 8.1.
KonconigoBanuii
TYPONIIEPEUTHHT .

Tema 8.2.
dopmyBaHHA
JIOTOBIPHOTO

IUIaHY TYpPY.

Tema 9.1.
Opranizartis
TYPUCTUYHUX
MOJIOPOXKEN
TypOIepaTopoM

Tema 9.2.
OCHOBHI BUIU
aBTOMAaTH30BaHUX
CHCTEM
OpOHIOBAaHHS Ta




pe3epByBaHHS B

TYpPHU3MI.

Pa3om 3a MKP

MojayJiem 3 38 8 10 19 Ne 3
Pa3zom 120 | 24 26 70

Temu ceMiHApCHKUX 3aHATH — HE NIepe10au€HO HABYAIHLHUM IJIAHOM

Temu NPAKTHIHHX 3aHATH

Ne Kinbkicth
Hasga temn

3/1 TOIUH

1 OCHOBH TYpONIEPEUTHHTY 2

2 Knacudikaiiist Ta BUAM TypOnepaTopis. 2

3. | TyponepelTHHT Ta areHTChKUN O13HEC B TYpH3MI 2

4 TexHonoriss  CTBOPEHHS ~ TYpPUCTUYHOTO  TPOAYKTY  Ta 2

(dhopMyBaHHS 1OTO ACOPTUMEHTY.

5. | TlpaBuna dopmyBaHHs nporpam nepedyBaHHs TYPUCTIB 2

6. | IlpuHUUMIM CTBOPEHHS Ta YMOBU BUKOHAHHS IPOrpam 2
nepeOyBaHHsI TYPHCTIB.

7. | Opranizaiisi 00CIyroByBaHHS KIIEHTIB B TYPHUCTUUYHOMY 2
areHTCTBI

8. | IlpodeciitHi cTaHgapTH NpaliBHUKIB TYPUCTHYHOT (PipMH. 2
PenienTuBHUN TypOIIEpEUTHHL. 2

10. | ®opmyBaHHS B3a€EMOBIIHO- 2
CMH 3 TMpoaylneHTaMu (TiAIPUEMCTBA  I1-BUPOOHUKAMU)
TYPUCTHUYHUX TOCIIYT.

11. | IHimiaTUBHUN TYpOIIEPEUTHHT 2

12. | Typuctuunuii maker sK HaWOOMyJsApHIa (opma MPOIAKY 2
TYPIPOAYKTY.

13. | Opranizaiis TypUCTHYHUX MOJOPOKEN TyporepaTopoM 2
Paszom 26

Temu 1a00paTOPHUX 3aHATH — HE NIepe10aYEHO HABYAIbHUM TJIAHOM

OpieHTOBHA TeMaTHMKa IHAUBIAyaJbHHUX 3aBJaHb — HE INepeadadyeHo
HaBYAJILHUM IJIAHOM

OuiHIOBaHHS OCBITHIX JIOCSATHEHb 3/100yBaviB BUIIOI OCBITH

3aco0u ouniHIOBaHHA

3acobamMu  OLIIHIOBaHHS Ta METOJaMH JIEMOHCTPYBaHHS pe3yJbTaTiB
HaBYaHHS €:

—  eK3aMeH;

—  TecTu;




— pedeparnu, ece;

—  Tpe3eHTallii pe3ysabTaTiB BUKOHAHUX 3aBJaHb Ta JOCIIIKCHb;

—  CTYJCHTCBKI MPE3eHTaIlil Ta BUCTYIIM Ha HAYKOBUX 3aX0IaX.

OuiHioBaHHS PIBHS OCBITHIX JIOCATHEHb 3700yBadiB 3a OCBITHIMHU
KOMIIOHEHTaMHU, 3A1HCHIOEThC 3a 100-0a1pHOI0 KO0, 110 BUKOPUCTOBYETHCS B
HVY1I3 Vkpainu 3 nepeBeieHHAM B OLIIHKY 3a perTuHTroBoto mkanow — EKTC Ta B
4-0ayibHy IIKAIY.

Tabdanusa BiANMOBIAHOCTI pe3y/abTATIB OLIHIOBAHHS 3HAHb 3 HABYAJIbHOIL
AMCUMILTIHU 32 PI3HUMH HNIKAJAMMA

3a 100-0a1bpHOIO MIKAJIOXO, .
III0 BUKOPHUCTOBYETHCS B 3a peHTHHIOBOIO 3a 4-0abHOIO IIKAJIO0
HYLI3 Yipaitu mikanor (EKTC)
90-100 A BIIMIHHO
80-89 B
65-79 C Aobpe
55-64 D :
5054 B 3a10BIJILHO
35-49 FX .
034 v HE3aJ0BUILHO

Kpurepii oniHroBaHHA

@®opMH NOTOYHOI0 TA MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO
[loToynuii KOHTPOJIb pE3yJbTATIB HAaBUYaHHA 3700yBauyiB  OCBITH
MpPOBOIUTECS vy  Qopmi  (PpoHTANBHOTO Ta IHAWBIMYyaJTbHE OMUTYBAaHHS,
MPOBEJCHHS TEPMIHOJOTIYHUX JUKTAHTIB, BUKOHAHHS MHCHMOBHUX 3aBJaHb,
MOJYJIBHOT KOHTPOJIbHOT pOOOTH, TECTIB.
[TimcymMKOBHIA KOHTPOJIb MPOBOIUTHCS Y OPMI €K3aMEHY.

Po3noaisn Ta Hakonu4yeHHs1 0aJ1iB, SIKIi OTPUMYIOTH 3100yBayi, 32 BUIaMU
HABYAJbHHUX 3aHATH TA KOHTPOJbLHUMH 3aX0aMH 3 U CHUILTIHA

Cymapna
. | MakcuMaJibHa
) . MakcumaabHuM . )
KinpkicTe KUIBKICTh
OaJ1 3a BUJ )
Bunu HaBYyaiIbHUX 3aHIATH HaBYAJILHUX OaJiB 3a
HaBYaJILHOT'O
3aHATD BHUJaMU
3aHATTS
HaBYaJIbHUX
3aHATH
I. IloTOYHMI KOHTPOJb
JIEKIT 4 1 4
NpaKTUYHI 3aHATTA™ 4 4 16
Monyib
) 3a pe3yJibTaTaMu
BUKOHAHHS 1 5 5
MOJYJIBHUX POOIT




(MO IBLHUM
KOHTPOJIb)*
Pazom 3a monynb 1 25
JIEKIT 4 1 4
NpaKTUYHI 3aHATTA™ 6 4 24
Moy 3a pe3yJabTaTaMu
) BUKOHAHHS
MOAYJBHUX POOIT 1 5 5
(MO IBHUM
KOHTPOJIb)*
Pazom 3a Mmotysb 2 33
JIEKIT 3 1 3
MPaKTUYHI 3aHATTA™ 3 4 12
Moxyms 3a pe3yJbTaTaMH
3 BUKOHAHHS
MOAYJBHUX POOIT 1 5 5
(MOnyBHUM
KOHTPOJIb)*
Pazom 3a Mmosysb 3 17
Koucnekr jgeximu 5
Pa3oMm 3a NOTOYHMI1 KOHTPOJIb 80
I1. InquBinyajbHi 3aB1aHHsA (HAYKOBO-10CJIi/IHE) -
II1. IlincymkoBHIl KOHTPOJIb (€K3aMeH, nudepeHITiitHII 3aliK, 20
KypCcOBUH MPOEKT (poboTa)*
Pasom 3a BCi BUJOU HaBYAJIbHHX 3aHSITh Ta KOHTPOJIbHI 100
3aX0au

Hoacnenna:* 6uou HABUANbHUX 3AHAMb MA KOHMPOJIbHI 3aX00U 011 0008'13K08020
BUKOHAHHL.

[TincymkoBa OIliHKa 3 HaBYAJIbHO! AWCIMIUIIHU € CYMOI PEHTHHTOBHUX
OIliHOK (OaJTiB), OJEep)KaHMX 3a OKpeMl OIiHIOBaHI ()OPMH OCBITHHOTO MPOIIECY:
MOTOYHE OIIIHIOBAHHS PIBHS 3aCBOEHHS TEOPETHYHOIO MaTepialy I dac
ayJUTOPHUX 3aHATH Ta CAMOCTIHHOI poOOTH; OLliHKa (6ain) 3a CaMOCTiiHY poOOTY;
orinka (0anm) 3a y4acTh y HAyKOBUX KOH(EpeHIisx, oiimmiazgax, BUKOHAHHS
JOCITIIKEHB, TATOTOBKY HAYKOBUX MMyOITiKaIlii TOIIIO.

IHoTOYHM KOHTPOJIb.

TIlomoynuii KOHMPOIL TIPOBOJIUTHCS HA KOXKHOMY TPAKTHYHOMY 3aHSTTI 3a
pe3yJbTaTaMu BUKOHAHHS 3aBJaHb CaMoOCTiiiHOT poOotu. BiH mnepenbayae
OIIIHIOBaHHS TEOPETUYHOI MIJATOTOBKM 3/100yBadyiB 13 3a3Ha4eHOI TeMH (y TOMY
YHUCJIi, CAaMOCTIMHO OMpallbOBAHOI'O MaTepianay) mij 4ac poOOTH Ha MPaKTHYHHUX
3aHATTAX Ta HAOYTHX NPAKTUYHUX HABUYOK IIiJ] 4YaC BUKOHAHHSA NPAKTHUYHUX
pOOIT.

KpuTtepii moTouHOro OLiHIOBaHHS 3HaHb 3100yBaviB Ha JEKIIHHOMY 3aHSTTI
(oyinroemucs 8 dianazoni 8i0 () 0o 1 6anis):



1 6an — 3700yBau npuitMae akTUBHY y4acTh B OOTOBOPEHH1 TEOPETUYHUX Ta
NPAaKTUYHUX MMHUTaHb, JEMOHCTPYE 3aTHICTh CAMOCTIMHOTO TOIIYKY BiJMOBIACH,
31MCHEHHs aHaJli3y HAaJIaHOTO MaTepiany, HaJa€e MpaBUIbHI BIJMOBIII HA TTUTAHHS
BUKJIaa4a;

0 6amB — 3100yBa4y HEe MpUKMAE ydyacTb B OOTOBOpPEHHI MHUTaHb, HE 3HAE
BIIMOBIZAI Ha TIIOCTAaBJ€HI TMUTaHHSA a00 TMOOIKHO PO3KPUB JIMIIE OKpeEMI
TIOJIO’KEHHSI.

Kputepii moTOYHOTO OIIHIOBaHHS 3HAHb 3700yBadyiB Ha MPAKTHIHOMY
3aHATTI (oyinioemocs 6 dianaszoni 6i0 () 0o 4 b6anie):

4 6amu — 3100yBad y TOBHOMY 0OCS31 BOJIOAIE HAaBYAIBHUM MaTepialioMm,
BUTHHO Ta apryMEHTOBAHO MOTO BUKJIAJAE IMiJl YaC YCHUX BHUCTYITIB Ta MACHMOBHX
BIJIMOBIJIeH, TJIIMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHBAE 3MICT TEOPETHUYHHMX IUTAHb Ta
MPaKTUYHUX 3aBJIaHb, BUKOPHCTOBYIOUW TMPHU IIHOMY OOOB’S3KOBY Ta J0JIaTKOBY
niTepatypy. Po3BuBae BnacHy AyMKY, CAaMOCTIHHO n0oOMpae MpUKIaIu;

3 Oamu — B LUJIOMY BOJIOJIIE HABYAJIBHUM MaTepiajioM, BHUKIIAJIa€ HOro
OCHOBHUM 3MICT TiJ 4ac YCHMX BHCTYIIIB Ta NMHUCHMOBHUX BIJAINOBiACH, ane 0e3
rMOOKOro  BCeOIYHOrO  aHamidy, OOIpyHTYBaHHS Ta apryMeHTaiii, 0e3
BUKOPHUCTAHHS HEOOX1THOT JIITEpaTypH, JOMYCKAIOUM MPU IbOMY OKpPEMIi CYTTEBI
HETOYHOCTI;

2 Oayu — HEe B TOBHOMY O0O0CS31 BOJIOAIE HaBYaJbHUM MaTepiajoM.
dparmentapHo, MOBEpX0BO (06€3 apryMeHTallii Ta OOTpyHTYBaHHS) BUKJIAa€ HOTO
MiJ 9ac YCHUX BHUCTYIIIB Ta MHUCbMOBUX BIJNOBIIEH, HEAOCTATHHO PO3KPUBAE 3MICT
TEOPETUYHUX MHUTAHb T4 MPAKTUYHUX 3aBAaHb, IOMYCKAIOUW TP IIBOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI Ta IIOMHJIKU,

1 6anm — 4acTKOBO BOJIOJI€ HABYAJILHUM MaTepiajioMm, HE B 3MO031 BHKJIACTU
3MICT OUTBIIIOCTI MUTAHb TEMU ITiJl YaC YCHUX BUCTYIIB Ta MUCHMOBUX BiJIIOBIICH,
JIOTMTYCKAIOUYH TPU I[bOMY CYTTEBI TTOMHIIKH;

0 GasiB — HE BOJIOJII€ HABYAJILHUM MaTepiajioM Ta HE B 3MO31 HOTO BUKJIACTH,
HE PO3yMi€ 3MICT TEOPETHUYHMX MUTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJaHb, HE 3HAE BIMOBIII
Ha MOCTaBJICH]1 MUTaHHS a00 MOO1KHO PO3KPUB JIUIIIE OKPEMI IMOJT0KESHHS.

BukanaueM OIIHIOETHCS CaMOCTIMHICTh AYMOK, JIOTiKa BHUKJIQIy Ta SIKICTh
apryMeHTallli, TOBHOTa PO3KPHUTTS HABYAIBHUX NHUTaHb, KYJIbTypa MOBIEHHS i
Jianory, BUKOPUCTAaHHS HaBYAIbHOI, HAYKOBOI Ta CIEIialbHOI JTiTepaTypy, BMIHHSA
BU/IITISITH TOJIOBHE, y3arajJbHIOBATH, POOUTH BUCHOBKH.

MonybHUI KOHTPOIIb.

MooynbHuti  KoHmpons TPOBOJUTHCS 3 METOK BHU3HAYEHHS CTaHy
YCIIIIHOCTI 3100yBayiB 3a Mepioja HaBYaHHs. 3M1HCHIOETHCS IIISTXOM MPOBEACHHS
TECTYBaHHS a00 MUCHMOBHUX KOHTPOJIBHHUX POOIT MiJl 4ac ayTMTOPHUX 3aHSITh.

TecTyBaHHST — METOJ OI[IHIOBaHHS HaBUYAJbHUX JOCSTHEHb 3/100yBauiB,
JIOTIOMAarae BHSIBUTH HAsBHICTb NEBHUX 3HaHb, YMiHb 1 HABMYOK, 3aCBOEHUX
3100yBavyaMM MijJ 4Yac ayJAUTOPHUX 3aHATh. 3aCTOCOBYIOTHCS TECTOB1 3aBJIaHHSA
3aKpUTOi (3 BUOOPOM OJiHIET a00 KUJIBKOX MPaBUJIbLHUX BIJIMOBiACH) Ta BIIKPUTOL
(He MarpTh 3ampONOHOBAHUX BaplaHTIB BiAmoBifed) dopmu. TectyBaHHs
CKJIQJIA€EThCS 3 OKpeMHuX TecTiB. TecTH oOXOomuowTh Habip 3aBaaHb, IO



BIJINIOBIIAI0Th CTPYKTYP1 Ta 3MICTY 3MICTOBOT'O MOAYJISI HABYAIBHOI JUCIIUILIIHU.

KontponsHa poboTta — mnmcbMOBa poOOTa, BUKOHAHA CTYJAECHTOM 32
BIIMOBIHOIO TeMOK. B po6oTi Mae OyTH pO3KPUTUMA 3MICT TEOPETUYHUX THUTaHb,
BU3HAUEHUX BHKJIAgadyeM. TpUBANICTh BUKOHAHHS KOHTPOJBHOI pobdotm — 1
akajzieMiuHa roguHa. PoOOTH BUKOHYIOTHCS Y IPUCYTHOCTI BUKiIagada. KoHTponbpHi
po0OTH TEPEeBIPAIOTHCS BUKJIAIa4e€M MPOTITOM THIKHS, TICIISI YOTO OTOJIONTYIOThCS
OLIIHKH.

Kpurepii omiHoBaHHS 3HAaHBb 3700yBadiB IMiJl 9aC BUKOHAHHS MOIYJIHHUX
KOHTPOJILHUX POOIT (oyintoemwbcs 6 dianazoni 6io ) 0o 5 6anis):

5 GamB — 3100yBad y MOBHOMY OOCs31 BOJIOJIE HABYAILHUM MaTepiajioM,
BUTBHO Ta apryMEHTOBAaHO WOTO BHKJIAJa€ IIiJ] Yac MHChMOBHUX BIAMOBIIEH,
rNMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETHYHUX MUTAaHb Ta MPAKTHUYHUX
3aBJaHb, PO3BUBAE BIIACHY TyMKYy, CaMOCTIHHO moOupae mpukiaau. [IpaBuinbHO
BUPIIINB yC1 TECTOBI 3aBJaHHS;

4 Oamu — 3700yBau JOCTaTHHLO BOJIOJI€E HABUAJBHUM MaTepiajiom,
OoOTpYHTOBaHO MOTro BUKIAAAa€ TiJg Yac MUCHMOBHUX BIAMOBi/EH, B OCHOBHOMY
PO3KpPUBAE 3MICT TEOPETUYHHX NHUTaHh Ta NPAKTHYHUX 3aBJaHb, ajie IMpH
BUKIIAJaHH] JISIKUX TMHUTaHb HE BUCTA4a€ JOCTaTHHOI INIMOMHHM Ta apryMeHTallii,
JIOMYCKAIOThCSA TIPH I[bOMY OKpeMi HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYHI MMOMUJIKH.
[IpaBWIHLHO BUPIIIMB O1IBIIICTh TECTOBUX 3aB/IaHb;

3 Gaim — B WLIJIOMYy BOJOJI€ HaBUAJbHUM MaTepialioM, BHKIAJa€ HOTO
OCHOBHHMH 3MICT ITiJ] Yac NMMCBMOBMX BIJIIOBIJEH, aie 0e3 TIMOOKOIro BCEOIYHOTO
aHayizy, OOIPYHTYBAaHHsS Ta apryMeHTalii, JOIyCKalouuh NpH LbOMY OKpeMi
CYTT€BI HETOYHOCTI. [IpaBUIbHO BUPIIINB MOJOBHHY TECTOBUX 3aBaHb;

2 Oamu — He B TOBHOMY O00CA31 BOJOJI€ HaBYAJIbHUM MaTepiajioM.
dparmentapHo, MOBEpX0BO (06€3 apryMeHTallii Ta OOTpyHTYBaHHS) BUKJIAIa€ HOTO
miJ Yac THCHMOBHX BIAMOBIiJEH, HEIOCTaTHRO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUIHHX
NUTaHb Ta MPAKTUYHHUX 3aBJlaHb, JOMYCKAIOYH MPHU I[bOMY CYTTEBI HETOYHOCTI Ta
noMuikd. [IpaBUIIbHO BUPIIIUB MEHIITICTh TECTOBHUX 3aBIaHb;

1 6an — 4acTKOBO BOJIOZIE HABYAJIBLHUM MaTepiajioM, HE B 3MO31 BHKJIACTH
3MICT OUIBIIOCTI MUTaHb TEMHM Il Yac MHUCbMOBHUX BIJAIMOBIACH, JOMYCKAOUHU MPH
IIbOMY CYTTE€BI TOMHJIKH. [IpaBUIIbEHO BUPIITUB OKpEeMi TECTOBI 3aBIaHHS,

0 GasiB — HE BOJIOJII€ HABYAJIbHUM MaTepiajioM Ta HE B 3MO31 HOTO BUKJIACTH,
HE PO3YyMI€ 3MICT TCOPETUYHHX MUTaHb Ta MPAKTHYHUX 3aBJIaHb, HE 3HAE BIMOBIII
Ha TIOCTaBJE€HI MHUTAaHHA a0o0 MOODKHO PO3KPUB JIHILE OKpemi mojoxeHHs. He
BUPIIIUB KOTHOTO TECTOBOTO 3aB/IaHHS.

IHigcymKoBHA KOHTPOJIb.

lliocymxoeuti Kommponb yCHINTHOCTI TPOBOJUTHCS 3 METOK OIIIHKHU
pe3yJIbTaTiB HaBYaHHs Ha 3aBEpIIAIbHOMY €Talli, IPOBOJAUTHLCSA B YCHIN Gopmi —
eK3aMeHy.

KoxHa BignOBiJb HA €K3aMEHi CKJIAAEThCs 3 TPHOX TEOPETUYHHUX IHUTAHb.
BinmoBige mnOBHMHHA MICTUTH: (OPMYNIOBAaHHS CYTHOCTI OCHOBHHUX IOHSTH,
CYTHOCTI, CTPYKTYpPH 1 QYHKIIH 1HPPACTPYKTypH TypU3My, KOHLIETITyaJIbHUX 3acajl
CTaHOBJICHHS, PO3BUTKY, oOpraHizamii Ta (YHKIIOHyBaHHS 3arajbHOi Ta



CHeIianbHOl 1HPPACTPYKTYpU TypU3MY, MOPIBHSIHHS YKPaiHCHKHX, €BPOMEUCHKIX
Ta CBITOBUX NPAKTHK 13 OpraHizaiii B3a€Mojlii TYPUCTHUYHMX IMIJANPUEMCTB 13
HOiANPUEMCTBAMHU, IO HAJAIOTh IIOCIYTH TEPEBE3CHHSA, pPO3MIIICHHS Ta
XapyyBaHHA B Typu3Mi, a TakoXX (OpPMYyIIOBaHHS BHCHOBKIB. IluTanHs
OLIIHIOIOTHCS 32 IIOBHOTOIO BIAIIOBIII.

Kputepii oriHroBaHHs 3HaHb 37100yBadiB Ha €K3aMeHi (oyinoembcs 6i0 () 00
20 6anis):

17-20 ©GamiB — 3700yBady y TOBHOMY o00CS31 BOJIOAIE HaBYAIBHUM
MaTepiajioM, BUIBHO Ta apryMEHTOBaHO WOTO BHKIAJa€, TMUOOKO Ta BCEOIYHO
PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETUIHHX MTUTAHB;

13-16 Ganmu — [MOCTaTHHO MOBHO BOJIOJIE€ HABYAJBHUM MaTepiajioMm, B
OCHOBHOMY pO3KpPHBA€ 3MICT TEOPETUYHUX NHUTaHb. [lpm BUKIagaHHI JESKHX
NUTaHb HE BUCTAYa€ JOCTATHHOI INIMOMHM Ta apryMEHTaIlli, JOMyCKAIOThCA OKpeMi
HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYH1 TOMMJIIKH.

9-12 GaniB — y HiJIoMy BOJIOJII€ HAaBUAJIbBHUM MaTepiajioM, BUKJIAJIae HOTO
OCHOBHUM 3MICT, aje MOBEPXOBO aHaJI3ye maTepian 0e3 TiIuOOKOro BCeOIYHOTO
aHamizy, 0e3 OOIpyHTYyBaHHS Ta apryMeHTallii, MpU LbOMY JIOMYCKAE OKpeMI
CYTT€B1 HETOYHOCTI Ta MOMUJIKH.

5-8 0GamiB — He B MOBHOMY OOCS31 BOJIOJAIE HABUAJbHUM MaTepiajioM,
HEJOCTaTHhO PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETHUYHUX IMUTaHb, JOMYCKAIOYH TMPH I[HOMY
CYTT€B1 HETOYHOCTI.

1-4 GamiB — YAaCTKOBO BOJIOJI€ HABYAIBHUM MaTepiajioM, HE B 3MO3i
BUKJIACTH 3MICT OUIBIIIOCTI TEOPETUYHUX MUTaHb. BiAMOBIAI 3araibHi, IPU IIOMY
JIOTYCKAIOThCS CYTTEB1 TOMUIIKH.

0 GaniB — HE BOJIOJII€ HABYAJIbHUM MaTepiajioM Ta HE B 3M031 HOTO BUKIJIACTH,
HE PO3yMI€ 3MICTY TEOPETHUHUX MMUTAHb.

Ilepenik TeopeTHYHUX MUTAHD IJIs1 MIATOTOBKH 10 €K3aMEHY:
1. XapakTepucTHKa OCHOBHUX TIOHATh SK OO0’€KTIB BHUBYCHHS JAUCIUILIIHU
TYPOIIEPEUTHUHTY.
Etanu po3BUTKY TypOIIEpENTHHTY.
[TOHATTS «TypOTIepEHTHHI» Ta BUIH MisTTLHOCTI TypoTiepaTopa.
[IpeameT nmisutbHOCTI Typonieparopa. [Ipodine podoTu Typomeparopa.
Cxema opranizamii poboTu Typomeparopa TO0 po3podmi 1 peamizamii
TYPUCTHUYHOTO TIPOTYKTY.
Knacudikaiist Ta BUIM TyponepaTopis.
OCHOBHI TUIIH TypOIIEPaTOPIB.
OnepaTopu MacoBOTO PUHKY.
Oneparopu criemiangi3oBaHi: Ha IEBHOMY IPOAYKTI/TIOCTY31 1 CErMeHTI
PUHKY.
10.Typu3m crieniaJibHOro 1HTEepecy 1 IEBHOTO MICISI IPU3HAYCHHS.
11.Micuesi TyponepaTopH.
12.Opranizaiiss TypiB i BHYTPIIIHBOTO TypusMmy. Bwuisni (iHiLIaTUBHI)
TypOTIepaToOpH.
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13.PeuenTtuBHi Typonepatopu. OyHKIIT TyporepaTopiB Ta TypareHTiB.

14.CtpykTypa TypUCTUYHOTO PUHKY.

15.Cy6’exTn puHKY BUPOOHHMKA, iX Kjacudikallis Ta XxapakTepUCTHKA.

16.11posiB riiobamizamitHux MpoIeCiB B IHAYCTPIi TYPU3MY.

17.CBiTOBUI Ta MaKpOPETIOHAIbHUI PUHKU TOTEIBHUX Ta TPAHCIOPTHUX
MOCJIYT, 0COOJMBOCTI (PYHKIIIOHYBaHHS TYPUCTUYHO1 1HIYCTPii.

18.I'eonpocTopoBa opraHizailisi CBITOBOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY.

19.30BHimIHI Ta BHYTpillIHI (hakTOpH TyponepedTuHry. OLiHKa iX BIUIUBY.

20.TypormepedTHHT Ta areHTChKHI 013HEC B TypU3MI.

21.OpraHnizariisi TypornepaTopchbKOTo Ta TypareHTChbKoro 0i3HECY: HOPMaTHUBHO-
IPaBOB1 BUMOTH.

22.Bumorn 1moAo JiIEH3yBaHHS TypOINepaTOpChbKOi Ta TypareHTChKOl
JISUTBHOCTI.

23.PerynsTopHi  BUMOTM IIOJAO  OpraHizaimii  TyponepaTopchbKOro  Ta
TypareHTChKoro 0i3Hecy.

24.Po3nipiOHI ¥ ONTOBI TypUCTHYHI (ipMH 1 TIXHE MICIIe B CTPYKTYpi KaHasiB
30yTy.

25.TunoBa oprasizauiifHa CTPyKTypa TypoIeparopa: B3a€EMO3B 30K POOOTH
T1IPO3/ILITIB.

26.Knacudikariis TypareHTiB. Buau areHtiB. AreHTChKl Mepexi. BiacHi 6topo
IpOAaKiB TypoInepaTopa Ta iX roJ0BHI (PyHKIII.

27.Buay pUHKOBUX KaHATIB IPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO MTPOYKTY.

28.®opmyBaHHs 30yTOBOI Mepexi TyporepaTtopiB. Kanamu mnpocyBaHHS 1
peai3zallii TypripoayKTy.

29.®opmu opranizaiii 30yTy TYpUCTCHKOTO MPOIYKTY.

30.Pons TyparentcTB B TypbOi3Heci. CucreMa KOMICIHHUX SIK OCHOBA B3a€EMUH
MDK TYp ar€HTOM 1 TYpOIepaTOpOM.

31.XapakTep KOHTPAKTHUX CTOCYHKIB MIX TypOIIEpaTOpOM 1 TypareHTOM.
KoHTparentcbka Mepeka i OCHOBHI YMOBH areéHTCbKUX YTO/I.

32.Buau ta popmu iHTErpaliii Ha pUHKY TYPUCTUYHUX MOCTYT.

33.TnymaueHHs TepMiHY «aKBI3UTOp». JlXKepena akBi3uIlli TYpUCTIB. AKBI3ZUIIIS
TYPHUCTIB Ta OCHOBHI METOJM MPOJIAXKy B TYPHU3MI.

34. TexHOJIOTisI CTBOPEHHS TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ta (OopMyBaHHS MHOro
ACOPTHMEHTY.

35.XapakTepucTuka acOPTUMEHTY MOCIYT TYPUCTHUYHOI (DipMU. ACOPTUMEHT
nocyr Typoreparopis. {udepeniiamis mpono3uiliii TyporepaTopa.

36.Bubip reorpadii momopokei Ta CErMEHTYBaHHS Ha PI3HUX TYPUCTHUYHUX
puHKax. MoTuBaiisi mogopoxeil Ta GopMyBaHHS MAKETIB MOCIYT.

37.I'pado-aHamiTHUHI MOJIETI IPOTpaM O0OCIyTrOBYBaHHSI.

38.Anroput™M po3po0JieHHs mporpaMu 00CITyroByBaHHS.

39.11nanyBaHHS TYPUCTUYHHUX MOJIOPOKEH.

40.Cxemu poOOTH TypoIiepaTopa 1o peajizalii Ta opraizaiii Typis.

41.11o3unitoBaHHs TypiB Ta TypOIEPaTOPIB HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY.

42.Bu3HavyeHHs NOPTPETY CHOXKKUBAYa il MOTPeO TypUCTIB.

43.Cranii miaHyBaHHS TYPUCTCHKOTO ITAKETY.



44.]loroBipHHMIi IIJIaH Ta IEPETOBOPH 3 MOCTAYaTbHUKAMU TTOCIYT.

45.ETtanu gpopMyBaHHs Ta peaiizaiii TypUCTUYHOTO IPOAYKTY (pipmu.

46.PexoMeHI0BaHA CTPYKTypa TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY AJIS KOKHOTO 3 BHIIB
TYPUCTUYHOTO PUHKY.

47.1Iporpama TypUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHsS. BH3HaueHHS MPOrpaMHOTO
Typusmy. Ilporpamuuii TypusM Ta 0COOJHUBOCTI (POPMYBaHHSI MAKETHHX
TYpIB.

48.Ilepenmik TEXHOJOTIYHOT MOKyMEHTAIlli, 1m0 3a0e3mnedye Mporecu BHUOOPY
MapuIpyTiB Ta GOpMyBaHHS TYpIB.

49.0cHOBHI eTanu po3poOKU TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

50.Bunu mporpaMm 0OCIyroBYBaHHS: peKpealliiiHa, KypOpTHa, Mi3HaBajbHA,
CIIOPTHUBHA, OCBITHSI; I1JIOBA Ta 1H.

51.1IpuHnunu dbopmyBaHHS TYpPUCTCHKO-EKCKYPCIMHUX nporpam
00CITyrOByBaHHS.

52.1in OporpaMHOro TYpU3MYy 3 TOYKH 30pY: TYPUCTCHKOIO MEHEIKMEHTY;
TYPUCTCHKOTO MAapKETUHTY; TEXHOJOTli OOCIyroByBaHHS TYpPHCTIB, METU
MOJAOPOXKI1 1 TUTIONOTIT TYPHUCTIB.

53.Po3pobiieHHs Typy Ta KaJdbKyJIOBaHHS MOro BapTocTi. boHycHI mporpamu
TypOIIepaToOpiB.

54 TlpaBuna hbopMyBaHHs Iporpam nepedyBaHHs TYPUCTIB.

55.XapakTepucTuka TEPMIHIB: «IPOrpaMHE OOCIyrOBYBaHHS B TYpPHU3MI»,
«rporpama nepeOyBaHHS TYPHUCTIBY.

56.Bunu mporpamMHuX 3axoiiB Ta iX XapakTepuctuka. EnemeHTH mnporpamu
TYPUCTHYHOTO OOCITyrOBYBaHHSI.

57 IlpuHUMnM CTBOPEHHS Ta YMOBM BHUKOHAaHHsS IporpaM nepeOyBaHHS
TYpUCTIB. YMOBU 1 NpUHIMIHN po3poOku Typy. Bepbanbna monens Typy.
[Iporec po3poOkwu.

58.IlpaBuna po3poOsieHHs TporpaM IepeOyBaHHS TYpUCTIB. TeXHOIOTr14YHI
JOKYMEHTH 1 IpaBUIIa iX 0(POPMIICHHS.

59.Ilepenik poOIT MO CTBOPEHHIO TYPUCTUYHOI Tpono3ullii ¢ipmu. dakropu,
Kl BIUIMBAlOTh Ha CTPYKTYpY Typy Ta KOMIUIEKTallll0 Mporpam
nepeOyBaHHs TYPHUCTIB.

60.0co06JMBOCTI CKJIaJaHHsI porpaM NnepeOyBaHHS JIJIs PI3HUX THUIIIB TYPHUCTIB.

61.ITopsanok 1 eranu po3poOku Typnpoaykra. OCHOBHI 1 cienudiuHi MoTpedu
TypucTiB. IloyatkoBa mudepeHuianis TYpUCTCHKUX MOI3A0K. CHOXUBYI
BJIACTUBOCTI TYpYy.

62.Opranizaiiist 00CIyroByBaHHS KJII€HTIB B TYPUCTUYHOMY areHTCTBI.

63.1llkana moTpe® KIIEHTIB Ta (QOPMYBAHHS TICHXOJIOTITYHOTO TOPTPETY
NOTEHUIWHUX TypHucTiB. OCHOBHI (JaKkTOpH, IO BIUIMBAIOTH HA IMOBEIIHKY
MOKYTIIIB.

64.dopmu Ta CTUII 0OCITYTOBYBaHHS KIIIEHTIB.

65.KynbpTypa 00CIyroByBaHHs Ta OCHOBHI IpaBujia MPUHOMY KITIEHTIB.

66.1Ipodeciiini cTanAapTH NPAIIBHUKIB TYPUCTUYHOI PipMHu.

67.@opMyBaHHS ~ KOMYHIKAI[IHHUX HAaBMYOK MEHEIKEpa 3  IPOJIaxiB
TypucTU4YHOT (ipMu y cHOUIKyBaHHI 3  KiieHTaMud. HiBenmroBaHHS



KOMYHIKaTHBHUX 0ap’€piB.

68.DopMyBaHHs OaHKY JJAHUX MOCTIMHUX KJIIEHTIB TYPUCTUYHOT (DipMH.

69.1Ipodeciiina eTrka Ta KyJabTypa oOCIyroByBaHHS KJII€HTIB.

70..PenentuBHuii  TyponepedtuHr. IloHATTS Ta 3MICT PEUENTHBHOIO
TYPOIIEPEUTHUHTY.

71.Pecypcu  pelienTUBHOrO  TyporepedTuHry.  TypuCTHYHI  pecypcu
PELIENTUBHOTO TYPOIEPEUTHHTY B YKpaiHi.

72. TypucCTHUHI LEHTPU Ta JECTHHALIl PELENTUBHOTO TyporeperTunry. Bumu
TYpU3MY PELENTUBHOTO YKPAiHCHKOTO TypOIIEPEHTHHTY.

73. Audepenuiartis IPONO3UIII pELENnTUBHUX TypONEpaTopiB.
[To3unionyBaHHs TypiB 1 TyponepaTopiB Ha PUHKY.

74.@opMyBaHHS ~ B3a€EMOBIIHOCHH 3 MpoAyLEeHTaMH  (MIAIPUEMCTBAMU-
BUPOOHUKAMU ) TYPUCTUYHUX MOCIYT.

75.@opMu  crmiBmpall pEUENTUBHUX TYpOINEpaTopiB 3  MPOAYLEHTaMHU
TypUCTUYHUX mocayr. DopMyBaHHSI KaTajory IPOIMO3MII pelenTUBHOIO
Typorneparopa.

76. OcobmuBocTi (popMyBaHHSI TIporpaM NpPUHOMY Ta OpraHizailii 1HO3eMHHX
TypucTiB. OCOOJMBOCTI oOpraHizaiii Ta HaJaHHS JOJATKOBUX IOCIYT
PELENTUBHUX TypOIepaTopiB.

77.boHyCHI TporpaMH HaIlOHAIBHUX TYpONEpaTOpiB Ta HAJIaroKyBaHHS
BITHOCHH 13 3apyO1’)KHUMU Ta BITYM3HAHUMHU O13HEC-TIAPTHEPAMHU.

78.IHiIIaTUBHUI TYpONIEPEUTHHT.

79.01iHKa TYpUCTUYHOTO PUHKY KpaiHu-napTHepa. Etanu gocimiHkeHHs.

80. Merta Ta KpuTepii OLIHIOBAHHS TYPUCTUIHOTO PUHKY 3aKOPIAOHHOI KpaiHH.

81. TypucTryHuM MaKeT SK HalmomyssipHima (opma IpoJaxy TypHpOIYKTY.

82.DopMyBaHHS KaTaJOry MPOIMO3ULIIH 1HKIIIO3UB Ta MEKIK-TYPIiB, TypIB-KaCKa/IiB.

83.dopmyBaHHS KaTaJIory MPONO3UIIIN 1HIIIIATUBHOTO TypoIiepaTopa.

84.Po3noain polIT MK CIy:k0aMH Ta MiIPO3JUIaMy Typorieparopa B Mporiect
00CITyTOBYBaHHsI Ta HAJJaHHS TYPUCTUYHUX MTOCIYT.

85.bpeHtyBaHHs, TMPOCYBaHHA Ta oOpraHizamis 30yTy NpOAYKTY 1HIIIATUBHOTO
TyporepaTopa.

86.KoncouminoBaHuii TypOnepeuTHHT.

87.CBITOBUI PHHOK TypOIEpaTOpPIiB KOHCOJIAATOPIB: CTaH Ta NEPCIEKTUBU
PO3BUTKY. MIXXKHApOAHUI TypOTIEPEHTHHT.

88.YMoBU poOOTH Ta OpraHi3allii KOHCOIITaTOPCHKOTO Oi3HECY.

89.DopmMyBaHHS JOTOBIPHOTO IUIaHY TYPY.

90.be3Bia3MBHUI Ta BIA3UBHUI KOMITMEHT. bpoHIOBaHHS Ta OJOKYBaHHS MICIb
B TOTEISIX 1 HA TPAHCIOPTI. YMOBH OTpUMaHHS OJIOKIB MiCllb B
HiANPUEMCTBAX TYp 1HAYCTPIi.

91.KomitmenT. JloroBipHe 3abe3neueHHs Ta (opMH CITiBIIpalll KOHCOJIIIaTOPiB
3 TypoOIiepaTopaMu Ta TypareHTaMu.

92.Opranizailisi TYpUCTUYHHUX MMOAOPOKEN TypOIrepaTopoM.

93.Oprani3aiiis criBOparii MiX TypoIepaTopamu.

94.Po60Ta MDKHApOIHOTO TypoIllepaTopa 3 OpraHi3allii MaKeTHUX IPOIO3UIIIN
Ta IHAUBIyJIbHUX TYPIB.



95.0co6mmBoCcTi OPOpMIICHHST MIKHAPOJHHUX JOTOBOPIB (KOHTPAKTIB) MIXK
TyporiepaTopaMu Ta TMPEACTaBHUKAMH PEIENIioOHICTaMHu (TPaHCIIOPTHUM
HiAMPUEMCTBOM, 3aKJIaJlaMU TOTEIILHOTO TOCTIOapCTBA Ta 1H.).

96.TunoBa ¢dopma (3micT pgoroBopy (yroad) TMpo CHIBPOOITHHUIITBO.
Oco6mmBocTi g0oroBOpy uaprepy (ppaxrty). Pobora yaprepHoro Biaainy.

97.Ilponec OpoHIOBAaHHS MOCTYT TPAHCTIOPTHHUX, EKCKYPCIMHUX TiANPUEMCTB.

98.Hazemue obcnyroByBanHs. [Iporieaypa OpoHIOBaHHS MAKETHUX TYPiB.

99.1lpaBuna odopmiIeHHS  3aMOBJIEHb HAa  KOMIUIEKCHE  TYPUCTHYHE

00CIyroByBaHHS.

100. [Ipoutecu  3aMOBJEHHS  TOCAYr  MIANPUEMCTB  PECTOPAHHOIO
rOCIIOIapCTBA Ta Y3TOHKEHHS MEHIO.

101. .OCHOBHI BUAM aBTOMATH30BaHMX CHUCTEM OpOHIOBaHHSI Ta
pe3epBYBAaHHS B TypU3MI.

102. [Topsimox OponroBanHsi dyepe3 Internet. IligTBepmxeHHs QakTy
KYIIBII-TIPOIaXKy Ta GOPMU OIIATH 3aMOBJICHUX TOCIIYT.

103. Buau ta popmu po3paxyHkiB 3a TypoOciiyroByBaHHs. B3aeMo3zalik Ta
OapTepHi BITHOCUHU B TYPHU3MI.

104. .O00B’s13kM TpeACTaBHUKA TYPUCTUYHOI KOMITaHIi 3a KOPJAOHOM Ta
HOT0 TOBHOBa)KEHHS.

105. CyTb 1 3Ha4YEHHS SKOCTI TYPUCTChKHMX MOCHyT. CIOKUBY1 BIIACTUBOCTI

1 CHOXHMBYl TMapaMeTpu TYpUCTChbKuUX mociyr. Kpurepii omiHku Ta
OIIIHIOBAHHS SIKOCTI TTOCIIYT.

106. Bunu ta dopmu pospaxyHkiB 3a TypoOciyroByBaHHs. OQopmiieHHS
MOBEPHEHHS KOIITIB 32 HEBUKOPUCTaHE 00CITyTrOBYyBaHHS.

[Tim yac mpoBeACHHS €K3aMEHY BHKJIaJad OIIHIOE TaKOXK SKICTh 1 TIOBHOTY
BUKJIAJICHHS MaTrepiaay B KOHCIEKTI 3/100yBadya. KoHCHEKT jeKiiil — 1e cTucaui
MUCAaHUM  3MICT/BUKJIAJ KypCy JICKIiH OJHIET HABYAJbHOI JUCIUILIIHU;
CHUCTEMaTUYHO, KOPOTKO, JIOTIUHO ¥ 3B’S13aHO Mepeaae 3MICT JICKIIH Kypcy; crocid
po0OOTH 3 TEKCTOM, MeTa SKOro — 3adikcyBaTh W ompaioBatu Horo. KoxHwuii
3100yBa4 3000B’s13aHUI BECTH KOHCTIEKT Ha KOXKHIN JIEKII1, CTUCIIO 3aHOTOBYIOYH
MOJIaHUH BUKJIAJaueM MaTepial.

KpuTepii oriHrOBaHHS 3MICTY KOHCIIEKTIB JIEKI[iH 3700yBayda (oyinoemscs 6
diana3zoni 6i0 0 00 5 banis):

5 GaniB — KOHCHEKT JICKI[IM 3 HABYAJbHOI JUCHMILIIHA B HAIBHOCTI, ITMTAHHS
JEKIIH Ta CaMOCTIHHOT POOOTH BUKIAACHI 3700yBaueM y TIOBHOMY 0O0CS3i;
3n00yBau TJIMOOKO Ta BCEOIYHO BOJIOJIE MaTepiaioM KOHCIEKTOM, JIETKO
OpIEHTYETHCS Y HHOMY;

4 0anu — KOHCHEKT JIEKI[IH 3 HaBYAJIbHOI JUCIUILIIHA B HasIBHOCTI, ITUTAHHS
JEKIIA Ta caMocCTiiiHOT PoOOTHM BHKJAJEHI 3700yBaueM y TOBHOMY 00Cs3i;
3100yBay JIOCTaTHbO BOJIOJIE€ HAaBYAIBHUM MaTepiajgoM, OOIPYHTOBAHO HMOro
BUKJIAJa€ TiJ Yac BIJMOBiAeH, B OCHOBHOMY pO3KPHUBAE 3MICT TEOPETUIHHX
NUTaHb Ta MPAaKTUYHUX 3aBIaHb, ajie IPU BUKJIAJIaHHI IEIKUX MMMTaHb HE BUCTAYa€e
JOCTaTHROI TIAMOMHM Ta apryMeHTallii, IOMYCKAalThCS TPH I[HOMY OKpeMi
HECYTTEB1 HETOUYHOCTI Ta HE3HAYHI IOMUJIKH;



3 0anM — KOHCIIEKT JIEKIIH 3 HaBYaJbHOI JUCIHUIUIIHUA B HasIBHOCTI, ITMTAHHS
JIEKIIH Ta caMOCTIHHOI poOOTH BUKJIAJEHI 3700yBaueM HE B MOBHOMY OO0CS31; B
oMy 37100yBad BOJIOJI€ HAaBYAJIBHMM MaTepiajioM, BHKJIaJa€ HOTO OCHOBHHUMU
3MICT ITiJ1 Yac BIJMOBIIEH, ajie 6€3 rITMOOKOTro BCEOIYHOTO aHali3y, OOIpyHTYBaHHS
Ta apryMmeHTallli, JOMyCKal4u MpH I[bOMY OKpPEeMi CYTTEBI HETOYHOCTI Ta
ITIOMUJIKH,

2 0aJii — KOHCIEKT JEKI[IHA 3 HaBYaAJIbHOI JUCIIUIUIIHU B HAasIBHOCTI, IIMTAHHS
JIEKIIA Ta CaMOCTIHHOT poOOTH BHKJIAQACHI 3700yBadyeM HE B TIOBHOMY 00CS3i;
3m00yBad TakoX HE B IOBHOMY O0OCS31 BOJIOJI€ HABYAIBHUM MaTepiajioM,
OPIEHTYIOUHCh Y HBOMY 3 BEIUKHMH TPYyIHOIIaMH, (parMEeHTapHO, MOBEPXOBO
(0e3 aprymeHTariii Ta OOIpyHTYBaHHS) BHKJIAJa€ MaTepiai JEKIii, JOMyCKaiuu
IPY [IOMY TTOMUJIKH;

1 6a;m — KOHCHEKT JIEKI[IH 3 HaBYAJILHOI JUCIUILIIHA B HAsIBHOCTI, ITMTAHHS
JIEKIIIH Ta caMOCTIHHOI poOOTH BUKJIAACHI 3100yBa4eM YaCTKOBO; ITOBEPXHEBHUM €
BOJIOJIIHHS 3/7100yBaueM HaBYaJIbHUM MaTepiajioM, BIH HE B 3MO31 BHKJIACTH 3MICT
O1MBIIOCTI MUTaHb TEMU Mij Yac BIAMOBIACH, MOMYyCKAIOYU MPH IIBOMY CYTTEBI
ITOMUJIKH,

0 GasiB — KOHCHEKT JICKI[1/ 3 HaBYaJIbHO1 JUCIIUIUIIHY BIJICYTHIH.

IToaiTHKa BUKJIAJAHHA HABYAJIBLHOI JUCHUILIIHHA

1. 3moOyBau 3000B’si3aHMII HAIMOJETIMBO OBOJIOAIBATH 3HAHHIMH, Ha
3aHATTI OyTH yBa)XKHUM, OpaTH aKTUBHY y4acThb Y POOOTI MiJ Yac 3aHiITh, OyTH
MOTIEPETHBO  MIATOTOBICHUM IO TPAKTHYHUX 3aHATh 32 PEKOMEHIOBAHOIO
JITEPATYypOIO, SIKICHE 1 CBO€YaCHE BUKOHYBATH BC1 3aBIaHHS.

2. 3mo0yBad TIOBMHEH CYMJIIHHO BHKOHYBAaTH pO3KJIaJ 3aHITh 3
HaBUYajdbHOI jauctmiuiind. [lpomycku 3aHATH 0€3 TMOBAKHOI NPUYUHHA Ta
3ali3HEHHS Ha 3aHATTS HE JomycTuMi (3400yBadl, SIK1 3aM13HUIUCS, 10 3aHSITTS HE
JIOTTYCKAKOTHCA ).

3. 3po0yBau mae OyTH  JUCHMILUTIHOBAHUM W  OpraHi30BaHUM,
JOTPUMYBATUCh TIPABWJI CYCIJIBHOTO JKUTTSA. PO3MOBIATH, TOBEpTaTHCS Ta
BCTaBaTH 3 MICIIS HA 3aHATTIX MOXKHA JIMIIE 3 J03BOJY BHKJIanada. 3700yBad HE
NMOBHMHEH Ha 3aHITTI 3aBa)KaTH IiJKa3KaMH, BUIIPABISITH BIAMOBIIb TOBapHIIA
MO>KHA TiTBKH 3 J03BOJIY BUKJIaava.

4. 3 HaBYaJbHOIO METOIO0 IMiJ dYac 3aHATTS MOOLIBHUM TesnedoHOM,
TUTAHIIETOM YW 1HIIAMH MOOUTAHUMH TPUCTPOSIMH J03BOJISIETHCS KOPUCTYBATHUCS
TITBKH 3 JIO3BOJTY BUKJIAa4a.

5. 3mo0yBau MOBHHEH BUKOHYBATH BHUMOTHU IOJ0 TEPMiHIB BHUKOHAHHS
NOCTaBJIEHUX 3aBlaHb, 3axXWUCTy poOIT, JikBizauii 3aboproBanocteil. Ilpu
BUKOHAHHI POOIT J0 3aXUCTy JOMYCKAIOTHCA Ti POOOTH, Yy SIKHUX JTOTPUMYETHCS
MOJITUKA aKaJeMIuyHOi JO0OpOYEeCHOCTI Ta Kl MICTITh He MeHme 60 %
OpUTIHAJIBHOTO TEKCTy MpHU MepeBipil Ha Iwiariar. HecBoewacHe BHUKOHAHHS
MOCTaBJICHOT'O 3aBJaHHS/POOOTH 3HMIKYE MaKCUMaJIbHUM Oall (OI[IHKY) 3a 3aBAaHHS
Ha 20 %.

6. 3p00yBau Mae MpaBO JI3HATHCS MPO CBOK KIJIBKICTh HAKOMWYEHUX
OaTiB y BUKJIa/laua HABYAIHHOT AUCITUILIIHMA Ta BECTH BJIACHUM OOJIIK IUX OalIiB.



7. 3n00yBau Mae Oepertu il 3MIIIHIOBATH BJIACHICTh Y HIBEPCHUTETY.

Jlitepatypa:

1. Aniena-bapanoBcbka B.M. MixHapoHuii TYPU3M: HAaBYAJIbHUU
nociOHuk-noBiAHUK / B. M. Aniena-bapanosceka, 1. I. Jlaxno. — K.: Ilentp
yaboBoi niteparypu, 2013. — 344 c.

2. AurucroBa O. B. Benenne B Ousnec Typonepeiitunra / O. B. Aliructona,
10. B. 3a0aes, A. U. Cecenxun— M.: PMAT, 1996. - 135 c.

3. Babapunpka B. K. Menemxment typusmy. Typomnepeitunr. IlonsriitHo-
TEPMIHOJIOTIYHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0€3MeUEHHS TYPIPOIYKTY: HaBUATIbHUIN
nocioank / B. K. babGapumneka, O. FO. Manunosceka — K.: AmpTepmpec,
2004. - 288 c.

4. bopucor K. I'. MexnyHapoanslii Typu3M U mpapo: yueO. ncodue / K. I
bopucos — M.: HUMII, 1999. — 352 c.

5. babapunbska B MenemxMeHT TypusMmy. TyponepaiTunr. IloHsTiiiHO-
TEPMIHOJIOT1YH1 OCHOBH, CEpBICHE 3a0e3MeUYeHHs TYPIPOAYKTY: HaBYAIbHUN
nocionuk / B babGapuinibka, O. ManuHOBCbKa. — 2-T'€ BHI., IEpPEepoO. Ta JIOII..
— K.: Anprepnpec, 2008. — 288 c.

6. bamamosa P.1. Opranizariss JiSJIBHOCTI TYPUCTUYHOTO IIANPUEMCTBA:
HaB4yanbHUi nocionuk / P. 1. bamamosa — K.: Llentp y4u0OoBoi mitepaTypu,
2012. - 184 c.

7. beitaux O.0. Pekpeariiini pecypcu Ykpainu: HaBuanbHuid nocioHuk / O. O.
beiinuk. — 3-te Bun., nepepoO. 1 non. — K.: Ansrepnpec, 2011. —462 c.

8. Hembsinenko C. P. OcHOBbI OM3HEC-TIAHUPOBAHUS TYPUCTCKON (DUPMBI:
yuebHo-MeTo.mocobue / C. P. lembsinenko — M.: CoBerckuii criopt, 2002.
—304 c.

9. HNypouu A. I1.Opranuzanus typusma: yueOnoe nocooue / A. I1. lyposuu,
H. W. Kabymikun, T. M. Cepreea — MH.: HoBoe 3nanue, 2003. — 623 c.

10.EdppemoBa M. B. OCHOBBI TEXHOJOTHMU TYPUCTCKOro OH3HEca: ydeOHOe
nocooue / M. B. EdbpemoBa — M.: Ocp-89, 1999. — 192 c.

11.2Kapkos I'.H. IIpaBoBoe obecrniedeHre MEXIYHAPOIHOTO TypHU3Ma: y4eOHO-
npaktuaeckoe nocodue / I'. H. XKapkos. — K.: Konmop, 2012. — 486 c.

12.Uanyctpus typusma: B 2-x kH. / B.COKutnurop, B.B.IlaBnoB; VYAH,
Axanemus coBp. uckycctBa. — bennepst: [lomurpaduct, 2008. — 241 c.

13.IHHOBANIHI HIJIIXU PO3BUTKY KYJIbTYPHO-TYPUCTHUHUX PETIOHIB Ta PUHKIB!
30IpHUK HAYKOBUX TMpaib / [H-T €KOHOMIKO-TIPAaBOBUX MJOCITIKCHb. —
Honenpk: FOro-Bocrok, 2007. — 307 c.

14 Uneuna E. H. JlesTenbHOCTh TYpUCTCKUX areHTCTB. TYPUCTCKHUI PBIHOK H
npeanpuHUMaTeNbcTBO: yueOHoe nocooue / E. H. Mnpuna — M.: CoBeTckuit
criopt, 2004. — 64 c.

15.Unpuna E. OcHoBel TypucTtckoir aestensHoctu / E. H. Wnbuna — M.:
Coserckuii cnopt, 2000. — 200 c.

16.Unbuna E. Typusm-nyremectBusi. Co3maHue TYPUCTCKOM — (PUPMBI.
AreHTCcKUl OusHec: YUeOHMK Il TypHCT. Kosuiemked u By3oB / E. H.



Nneuna — M., 1998. — 170 c.

17.Unbuna E. Typoneperitunr. Opranuzanus nearenbHoct / E. H. Unbuna —
M.: ©uC, 2001. -256 ¢

18.Ucmaes JI. K. Kparkuii cioBapb TEXHOJIOTHMYECKHMX TEPMHUHOB
MexayHapoaHoro typusma / Ucmaes /. K. — M.: BUITI'X, 1994. — 96 c.

19. Ucmae /. K. Pabora Typuctckoii pupMbl 10 OpraHU3aIuu 3apyOeKHBIX
noe3nok: yued. mocodbue / Mcmaer 1. K. — M.: JIYY, 1996. — 136 c.

20.Kintenko B.K. Menemxment typusmy: niapyunuk / B. K. Kintenko. — K.:
3uanns, 2010. — 502 c.

21.Kudsk B.®. Opranizamis Typusmy: HaBuanbHui nocionuk B.®. Kudsk; B.
®. Kusix. — Yepnismi: Kauru — XXI, 2008. — 344 c.

22 KoBanpuyk A. C. Opranizamisi 1 TexHOJOTis OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB
TYPUCTHYHOIO (IPMOIO: HABYAIbHO-METOAUYHUN TMOCIOHUK / A.C.
Kopanwsuyk — JIbBiB: BKII "BMC", 2005. — 212 c.

23. Kabymkun H. 1. Menemxment typusma / H. U. KaGymkun — MH., 2001. —
140 c.

24.Konounbixun C. B. TexHuka ¥ TEXHOJIOTHS YCIYyT TYPUCTUUYECKOTO OM3Heca:
Koncnekr nekmuii. — Y.I. / C. B. Kononsixua — Houenx: JHTB, 2000. —
138 c.

25. Kononbixun C. B. TexHHKa U TEXHOJIOTHS YCIYT TYPUCTUYECKOTO OM3HEca:
Koncmekr nekmuii — U.II. / C. B. Kononsixun — Jounenk: JHTB, 2001. —
151 c.

26.JI1061ineBa O.0. Metoauka po3poOku TypiB: HaBYaIbHUN moCiOHUK / O.
O. JIrob6ineBa. — 2-e Bu., mepepoo. i gom. — K.: Ansrepmpec, 2008. — 300 c.

27.JleBunkas O. B. Opranu3zanus npeanpuHUMaTENbCTBA B TypU3Me: Y YeOHOe
rmoco6ue / J. B. Jlesunxkas — Jlonenk: JIUTH, 2000. — 312 c.

28. MenemxMeHT TypusMma: YUYeOHMK JJis CTyldeHToB / mon peda. B. A.
KBapraibHoBa. — M.: PMAT, 1996. — 227 c.

29 Makcumenko C.B. Typuctuueckas A€STENbHOCTb:  MEXKIYHAPOIHO-
npaBoBble acriekTel: MoHorpadus / C.B. Makcumenko. — Onecca: Jlatcrap,
2001.— 174 c.

30.Mansceka ML.II. B.B..Xyno. Typuctuunuii Oi3HeC: Teopis Ta IpaKTHKa:
niapyunuk / M. II. Manbscbka; Xymo. — 2-re Bui. nepepo6. ta gom. — K.:
[{enTp yuboBoi miteparypu, 2012. — 368 c.

31.Manbcbka M.II. Opranizaiis TypuCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHS: MIAPYYHUK /
M. I1. Manscska, B. B. Xyno, 0. C. 3aubko. — K.: 3nanns, 2011. — 275 c.

32.Manbcbka M.II. Opranizanis Ta MIaHyBaHHS JiSUTBHOCTI TYPUCTHYHUX
HiANPUEMCTB: TEOpis Ta TNpaKTUKa: HaBuyanpHUM mocioHuk / M. IL
Mansceka, O. 0. bopays. — K.: Ilentp yuboBoi miteparypu, 2012. — 248 c.

33.Mansceka M.II. [lnanyBaHHS TypUCTHUYHOI IisUIbHOCTI: miapyunuk/ M. IL.
Manscbka, O. FO. bopayn; MiunictepctBo OcBitu 1 Hayku Ykpainu. — K.:
3unanng, 2010. — 310 c.

34 Mansceka M.II. Typuctuunuii Gi3HeC: Teopis Ta MpaKTUKA: HaBYAIbHUN
nocionuk / M. I1. Mansceka, B. B. Xyno. — K.: Lleatp yu60Boi niteparypu,
2007.—-424 c.



35.Menbanuenko C.B. MeHeXMEHT MiANpPUEMCTBA TYPUCTHYHOI 1HAYCTpIi:
OTMOPHUM KOHCHEKT JIeKLii: HaBdalibHO-MeTonuuyHe BumanHs / C. B.
Menbanuenko, H. 1. Beamins; MiHIiCTEpCTBO OCBITH 1 HayKH, MOJIOJI Ta
criopty Ykpainu; KuiBChbkuil HaIllOHAJbHHN TOProBeJIbHO-EKOHOMIYHUMN
yHiBepcuTeT; Kadeapa rorenbHO-pecTOpaHHOTO Ta TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.
—K.: KHTEY, 2011. - 47 c.

36.Menpanuenko C.B. Indopmariiiini T€XHOJOTIT y TYPUCTUYHIM 1HAYCTPIi:
OTMOPHMM KOHCHEKT JIeKIii: HaByanbHO-meToAanuHe BumanHs / C. B.
Menwsanuenko, H. 1. Beamins, M. B. BocoBchka; MiHicTEpCTBO OCBITH 1
HAyKH, MOJIOZI Ta criopTy Ykpainu; KuiBchbkuii HaIlioHaIbHUN TOPTOBEIBHO-
eKoHOMIuHMI  yHiBepcuteT; Kadempa  rorempbHO-pecTopaHHOTO — Ta
typuctuunoro 6i31ecy. — K.: KHTEY, 2011. - 55 c.

37 .MixHapoaHui TypusMm: HaBuaibHUM nociOHuk/ T. B. Boxxunapkin [u np.]. —
K.: LlenTp yuboBoi mitepatypu, 2012. — 312 c.

38.Ha nmomoMory mignpueMIIEBl TYPUCTHUYHOI Taimy3i: MeToauyHuil moCiOHUK:
V24 -4 I-II. - K., 2005.

39.HopmaTuBHO-NpaBOBl akTH YKpaiHu 3 MNOUTaHb TypusMy: 30IpHUK
3aKOHOJIaBUMX Ta HOpMaTUBHUX akTiB / Ynopsa. M. 1. Kammuk. — K.: ATika,
2004. - 464 c.

40. Odimiinuii BicHuk Ykpainu: [l{oTuxxHeBuit 301pHUK aKTiB 3aKOHOJIaBCTBA /
Minicrepero toctutii Yipainu. — K., 2003-2013.

41.0Opranuzanust TYpUCTCKON AeSTeNbHOCTU: yaeOHoe nocooue / B. I'. I'ymsien
— M.: Hommk, 1996. — 312 c.

42 IlpaBoBe pETYyTIOBaHHS TYPUCTUYHOI MISUTBHOCTI B YkpaiHi: 30IpHHK
HOPMATUBHO-TIPABOBHX aKTiB / mij 3ar. ped. npod. B. K. ®enopuenka; Kuis.
YH-T Typu3My, ekoHoMiku 1 mpasa. — K.: FOpiakom [aTep, 2002. — 640 c.

43. Cokon T. I'. Opranizaliisi TYpUCTUYHOI TISUIBHOCTI B YKpaiHi: HaBYAIbHUN
noci6nuk / T.T'. Cokon — K.: Pokop, 2001. — 200 c.

44. Coxkon T. I'. Opranizaiiss TypUCTHYHOI AisUTBHOCTI B YKpaini: Hagu.
nociOHuk / IH-T Typusmy ®OIIY. — 2-e Bua. / T. I'. Cokon — K.: My3uyna
VYkpaina, 2002. — 256 c.

45.Coxkon T.I'. OcnHoBu Ttypuctnunoi misuibHOCTi / T.I'.Cokoim; 3a 3ar.pe.
Opnosa B.®. — K.:I'pamorta, 2006. — 264 c.

46.Ykpaina. 3akoHu. 3aKOHOIAaBCTBO YKpaiHU PO TYPHU3M 1 TOTENBHY CIIPABY:
30ipHUK O(DIMIHUX TEKCTIB 3aKOHIB cTaHOM Ha 2 BepecHs 2012 poxy /
VYxpaina. 3akonu. — K.: Lleatp yuboBoi nitepatypu, 2012. — 242 c.

47 YmakoB JI. C. IlpuknagHodt TypomepeWtuHr: ydeOHoe mocobue /
Ymaxkos JI.C. — Pocros-u//1. — M.: UL “MapT”, 2004. — 416 c.

48 Yopuenbka H. Opranizaiiis TypuCTUYHOI 1HAYCTpIi: HaBYAJIbHUIN MOCIOHUK /
H. Yopuenbka. - 3-1€ BU., 101. 1 mepepol. — K.: Atika, 2009. — 392 c.

49.Xomnosei Ix. K. Typuctuueckuii 6usznec/ Jx. K. Xomnose#t, H. Teitnop ;
nep. ¢ 7-ro adr. u3a. T. A. Uepnoii, A. A. KoxeBenukoBou. — 7-uza. — K.:
3unanng, 2007. — 798 c.

50. YygnoBckuit  A.JI. Menemxkment Ttypusma /  AJl. UynHOBCKHIA,
M.A. KykoBa — M.: ®unHaHchl U cTatucthka, 2002. — 228 c.



1. Indopmaniiini pecypeu:

51.bi6mioTeka HarioHaabHOTO YHIBEPCUTETY IIMBUIBHOTO 3aXHCTy YKpaiHu
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52.IIpo kypoptu : 3akoH Ykpainu Big 05 sxoBtHsa 2000 p. Ne 2026-III i3
3MiHaMH 1 JIOMMOBHEHHSMU, BHECEHUMHU 3akoHOM YKpainu Big 19 ciuns 2006
poky N 3370-IV [Enextponnmii pecypc]. — Pexum gocrymy
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encyclopedia/.

Po3po6Huk:
CTapIIMi BUKJIaaaq Kadeapu MEHEHKMEHTY , 77[\
K. JIE€PXK. YIIp. ?V/‘/[@% é’ Haranis TPABAP



