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Загальна інформація про дисципліну  

Анотація дисципліни 

Навчальна дисципліна «Іміджелогія і реклама в туризмі» є введенням в 

проблематику іміджелогії та реклами в туристичній діяльності. 

Досліджуються особливості формування позитивного іміджу та вдалої піар-

компанії, що сприяє розвитку туристичної фірми та виступає як основа 

правильної маркетингової політики, створення якісного туристичного 

продукту, оптимізації роботи туристичної компанії для залучення нових 

клієнтів. Увага приділяється як наданню здобувачам вищої освіти (далі – 

здобувачі) – майбутнім фахівцям комплексу знань про особливості 

провадження PR-роботи та ресурсів туристичної компанії щодо можливості 

їх використання в туристичній діяльності для формування іміджу організацій 

і різноманітних послуг у туристичній сфері, так і наданню навичок і вмінь зі 

створення іміджу особистості, туристичної організації чи продукту з 

урахуванням об’єктивних передумов і чинників впливу.  

Основними завданнями, які мають бути вирішені у процесі вивчення 

дисципліни, є вивчення основних понять, систем і алгоритмів іміджології та 

PR; набуття практичних навичок вирішення конкретних іміджологових 

завдань; формування умінь творчого пошуку резервів удосконалення 

іміджологової діяльності підприємства. 
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Час та місце проведення занять з дисципліни  

Аудиторні заняття з навчальної дисципліни «Іміджелогія і реклама в 

туризмі» проводяться згідно із затвердженим розкладом. Електронний 

варіант розкладу розміщено на сайті Університету 

(http://rozklad.nuczu.edu.ua/time Table/group).  



Консультації з навчальної дисципліни проводяться протягом семестру 

щовівторка з 13.00 до 14.00 в аудиторії № 5 Навчально-науково-виробничого 

центру НУЦЗУ. В разі додаткової потреби здобувача в консультації час 

погоджується з викладачем. 

 

Мета вивчення дисципліни: ознайомлення здобувачів вищої освіти 

(далі – здобувачі) з теоретичними засадами, механізмами та методами 

формування іміджу; основними напрямами діяльності іміджмейкерів та 

психологічними технологіями створення іміджу; сформувати вміння та 

навички в галузі конструювання бажаного іміджу об’єкта (людини, 

організації тощо) під час здійснення своєї професійної діяльності; надання 

майбутнім фахівцям комплексу знань про особливості провадження PR-

роботи та ресурсів туристичної компанії щодо можливості їх використання 

в туристичній діяльності для формування іміджу організацій і 

різноманітних послуг у туристичній сфері. 

Вивчення дисципліни «Іміджелогія і реклама в туризмі» забезпечує 

засвоєння матеріалу таких дисциплін обов’язкової професійної компоненти 

освітньо-професійної програми «Туризм», як «Маркетинг», 

«Туроперейтинг». 

 

Опис навчальної дисципліни  

Найменування 

показників 

Форма здобуття 

освіти 

очна (денна) 

Статус дисципліни (обов’язкова загальна або 

обов’язкова професійна або вибіркова) 

вибіркова 

Рік підготовки 4-й 

Семестр 8-й 
  

Обсяг дисципліни:  

- в кредитах ЄКТС 5 

- кількість модулів 2 

- загальна кількість годин 150 
  

Розподіл часу за навчальним планом: 

- лекції (годин) 20 

- практичні заняття (годин) 30 

- семінарські заняття (годин) - 

- лабораторні заняття (годин) - 

– курсовий проект (робота) (годин) - 

- інші види занять (годин) - 

- самостійна робота (годин)  100 

- індивідуальні завдання (науково-дослідне) (годин) - 

- підсумковий контроль (диференційний залік, екзамен)    
диференційний 

залік 



Передумови для вивчення дисципліни  

Вивчення дисципліни «Іміджелогія і реклама в туризмі» ґрунтується на 

знаннях, набутих здобувачами в результаті вивчення навчальних дисциплін 

обов’язкової компоненти освітньо-професійної програми «Туризм» на 

попередніх етапах навчання, таких як: «Менеджмент з туризму», «Технології 

туристичної діяльності», «Інфраструктура туризму». 

 

Результати навчання та компетентності з дисципліни 

Відповідно до освітньої програми «Туризм», вивчення навчальної 

дисципліни повинно забезпечити: 

─ досягнення здобувачами вищої освіти таких результатів навчання  

Програмні результати навчання ПРН 

  

Дисциплінарні результати навчання 
 

Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і 

міжнародних стандартів з обслуговування туристів. 

 

Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ.  

Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи 

організації та технології обслуговування туристів. 

 

Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт.  

Ідентифікувати туристичну документацію та вміти правильно 

нею користуватися. 

 

Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних 

послуг на основі використання сучасних інформаційних, 

комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів 

якості і норм безпеки. 

 

Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи 

суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його підсистем 

(адміністративно-управлінська, соціально-психологічна, 

економічна, техніко-технологічна). 

 

Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших галузей.  

Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності 

та громадської свідомості. 

 

 
 
 

─ формування у здобувачів вищої освіти наступних 

компетентностей: 

Програмні компетентності (загальні та професійні) ЗК, ПК 

Очікувані компетентності з дисципліни 
 

Розуміння сучасних тенденцій і регіональних пріоритетів розвитку 

туризму в цілому та окремих його форм і видів. 

 

Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи 

суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем. 

 

Здатність використовувати в роботі туристичних підприємств  



інформаційні технології та офісну техніку. 

Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології обслуговування туристів та 

вести претензійну роботу. 

 

Володіти методами менеджменту в туристичній діяльності.  

Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння 

забезпечувати з ними ефективні комунікації. 

 

Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами 

законодавства. 

 

 

Програма навчальної дисципліни 

Теми навчальної дисципліни: 

МОДУЛЬ 1. ІМІДЖ ЯК СОЦІОКУЛЬТУРНИЙ ФЕНОМЕН 

Тема 1.1. Теоретико-методологічні та концептуальні засади 

іміджології. 

Вступ. Структура навальної дисципліни, її мета та завдання.  

Природа іміджу. Об’єкт і носій іміджу.  

Поняття стереотипу. Основні положення теорії стереотипів У. Ліпмана. 

Властивості стереотипів. Види стереотипів.  

Типи іміджу та його функції. Диференціація іміджів: за носієм; 

суб’єкт/об’єктна класифікація; за просторовою співвіднесеністю його 

природи і змісту; за генезисом його природи і змісту; за гендерною ознакою; 

з точки зору атрактивних властивостей; за характером соціальної діяльності; 

за соціальними характеристиками; за структурою, елементами, що 

утворюють імідж.  

Сутність іміджології. Наукова проблема іміджології. Оригінальність 

об’єкта і предмета іміджології. Наукові напрямки іміджології. Основні етапи 

розвитку іміджології як науки.  

 

Тема 1.2. Технології управління іміджем. 

Формування іміджу. Іміджмейкинг. Пряма й непряма імідж творча 

інформація. Етапи формування іміджу. Географічне, соціально-демографічне 

та соціально-психологічне сегментування. Концепція іміджу. 

Управління іміджем (позиціонування, підвищення та зниження іміджу). 

Основні якості, необхідні для успішного позиціонування. Види 

позиціонування. Позиціонований PR-об’єкт. Рівні позиціонування. Основні 

стадії підвищення іміджу.  

Технології створення індивідуального іміджу, характеристика його 

основних елементів. Поняття «людини-бренду». 

Корпоративний імідж як об’єкт управління. Сутність, види, структура, 

функції корпоративного іміджу. Характеристика основних елементів іміджу 

організації.  

Тема 1.3. Конструювання іміджу товару та послуги в туризмі. 

Вибір товару/послуги як віддзеркалення стилю життя. Сутність поняття 

«товус». Імідж товару (послуги). Функції іміджу товару/посліги. 



Фактори, що визначають імідж товару і послуги: приналежність до 

певної категорії; назва продукту; імідж країни; ім’я фірми-виробника; 

замовник; продавець; цільова група споживачів; преміальний імідж 

товару/послуги; упаковка, реклама, PR; образ продукту в рекламі; ступінь 

пристуності на ринку; мода. 

Хронотоп іміджу і засоби його конструювання. Види іміджу 

товару/послуги і його зміни. Бренд-імідж. Відомі бренди. Брендинг як 

управлінська технологія. Технологія створення бренду. Ребрендинг, складові 

частини цього процесу. 

 

Тема 1.4. Територіальний імідж. 

Основні складові іміджу території. Імідж території: сутність та 

складові. Конкурентне співіснування територій. Конкурентні переваги. 

Життєвий цикл територій. Бренди територій, їх види (за об’єктами, за 

масштабами). 

Політичний і культурний імідж країни. Глобалізація. Національна 

ідентичність. Зовнішній імідж держави. Образ країни. Структурно-

функціональна модель зовнішнього іміджу держави. Іміджева стратегія 

держави. Національна ідея. Архетип і міф. Національний брендинг. Іміжд 

території. Туристичний імідж території. 

 

МОДУЛЬ 2. РЕКЛАМА ТА РR У ТУРИЗМІ 

Тема 2.1. Сутність, зміст та історія розвитку PR. 

Паблік рілейшнз як інформаційне явище. Об’єкт, предмет і мета PR. 

Підходи до трактування поняття Public relations. Об'єкт PR. Предмет PR. 

Мета PR. Сутність PR. 

Напрями регулювання відносин з громадськістю. Принципи, за якими 

повинні будуватися зв'язки з громадськістю. Методи PR. Класифікація PR з 

огляду на виконавця. Класифікація PR з огляду на етику. Напрями діяльності 

по зв'язках з громадськістю у туризмі. 

Сутність понять «технологія» і «PR-технологія». Основні класифікації 

PR-технологій за різними ознаками. Основні етапи технологій «паблік 

рілейшинз». 

Застосування знань з прикладної психології у сфері зв’язків з 

громадськістю. Сутність поняття «психотехніка» та її завдання. Сутність 

поняття «психотехнологія». Дослідження проблематики психологічного 

впливу на людину. Засоби психологічного впливу. Загрози застосування 

нейролінгвістичного програмування. 

Психологічні методи PR. Використання фокус-групи та розширеної 

креативної групи в PR. 

 

Тема 2.2. Вимоги до створення інформаційного продукту PR. 

Сутність інформації. Класифікація інформації за ступенем надійності. 

Види інформації за часом освіти і ступенем відповідності цілям дослідження. 

Структура інформаційного продукту. Особливості інформаційного 



продукту а методи його створення. Введення керованого еталона. 

Історія прийняття Афінського кодексу. Цілі працівника сфери PR. 

Зобов’язання, які бере на себе працівник сфери PR. Дії, від яких утримується 

працівник сфери PR. 

Сутність public relations у сфері туризму. Особливості public relations у 

сфері туризму. Структура PR у сфері туризму. Засоби PR у відносинах із 

громадськістю. Характеристика спічрайтингу. 

Наслідки стосунків з пресою. Структура PR у сфері ЗМІ. Поняття прес-

релізу. Реквізити, технологія написання та підготовки прес-релізу. 

Методи вимiрювання ефективностi PR-програм та PR-дiяльностi. Етапи 

оцiнювання ефективностi PR-програми. Правила оцiнювання ефективності 

PR-програми. 

 

Тема 2.3. Організація та технологічні особливості PR-кампаній. 

Поняття «PR-кампанія». Взаємозв’язок між поняттями «PR-кампанія», 

«PR-операція», «PR-діяльність». Структура PR-кампанії. Характеристика 

базового суб’єкта PR, види технологічних суб’єктів PR. Об’єкт PR-кампанії. 

Основні характеристики PR-кампаній. Схема проведення PR-кампанії. 

Класифікації PR-кампаній. Види PR-кампаній за предметною 

спрямованістю. Види PR-кампаній у залежності від масштабу і за тривалістю. 

Види PR-кампаній за характером технологічної PR-задачі. 

Рівні сприйняття PR-кампанії потенційними цільовими групами і 

широкою громадськістю. 

 

Тема 2.4. Середовище public relations. 

Завдання комунікатора. PR-звернення як результат роботи 

комунікатора. Зміст і структура каналів комунікації. Бар’єри сприйняття PR-

звернень. 

Позиціонуючі та оптимізуючі види комунікативних стратегій PR. 

Класифікація комунікативних стратегій PR відповідно до засобів впливу, які 

використовуються. 

Чинники, що впливають на розробку тактики PR-звернень. Етапи 

ухвалення рішення щодо тактики засобів розповсюдження PR-повідомлень. 

Універсальні правила написання PR-звернення. 

 

Тема 2.5. Кризовий PR та його особливості для туристичної фірми.  

Етапи розвитку кризи у бізнесі. Принципи запобігання кризам у бізнесі. 

Класифікації криз за динамікою, матрична система визначення криз, 

виходячи з джерела виникнення і наслідків. 

Варіанти боротьби з кризою. Типові помилки туристичних підприємств 

в кризових ситуаціях. 

Основні чинники в кризовій ситуації. Поради вчених і практиків PR 

щодо професійних дій підприємства під час кризи. 

Суть поняття «антикризова програма». Послідовність дій туристичного 

підприємства у розробці антикризової програми.. 



Тема 2.6. Роль PR у досягненні ефективної роботи туристичної 

організації. 

Причини відмови туристичних підприємств України від створення 

власних PR-підрозділів чи прес-служб. Чинники, від яких залежить структура 

і масштаб PR-підрозділу. Підходи до організації департаменту зв'язків із 

громадськістю, прес-служби. 

Функціональні обов’язки власних департаменту зв'язків із 

громадськістю, прес-служби. 

Причини звернення до PR-агенції. Принципи взаємодії внутрішньої PR-

служби і керівництва туристичної організації. 

 

Розподіл дисципліни у годинах за формами організації освітнього 

процесу та видами навчальних занять:  

Назви 

модулів і тем 

Форма здобуття освіти – очна (денна) 

Кількість годин 

усього 

у тому числі 

лекції практичні 

(семінарські) 

заняття 

лабораторні 

заняття 

(інші види 

занять) 

самостійна 

робота 

модульна 

контрольна 

робота 

(МКР) 

8-й семестр 

Модуль 1.  Імідж як соціокультурний феномен  

Тема 1.1. 

Теоретико-

методологічні 

та 

концептуальні 

засади 

іміджології 

12 2 2  8  

Тема 1.2. 

Технології 

управління 

іміджем 

12 2 2  8  

Тема 1.3. 

Конструювання 

іміджу товару 

та послуги в 

туризмі 

18 2 4  12  

Тема 1.4. 

Територіаль-

ний імідж 
18 2 4  12  

Разом за 

модулем 1 60 8 12  40 
МКР 

№ 1 
Модуль 2. Реклама та РR у туризмі 

Тема 2.1. 

Сутність, зміст 

та історія 

розвитку PR 

12 2 2  8  

Тема 2.2. 12 2 2  8  



Вимоги до 

створення 

інформаційного 

продукту PR 

Тема 2.3. 

Організація та 

технологічні 

особливості 

PR-кампаній 

18 2 4  12  

Тема 2.4. 

Середовище 

public relations 
12 2 2  8  

Тема 2.5. 

Кризовий PR та 

його 

особливості для 

туристичної 

фірми 

18 2 4  12  

Тема 2.6.  

Роль PR у 

досягненні 

ефективної 

роботи 

туристичної 

організації 

18 2 4  12  

Разом за 

модулем 2 90 12 18  60 
МКР 

№ 2 

Разом 150 20 30  100  

 

Теми семінарських занять – не передбачено навчальним планом 

 

Теми практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1.  Іміджелогія в системі суспільних наук. 2 

2.  Інструментарій іміджелогії. 2 

3.  Технології управління особистісним іміджем 2 

4.  Побудова ефективного іміджу. 2 

5.  Соціально-психологічні засади іміджелогії. 2 

6.  Зовнішній корпоративний імідж. 2 

7.  Історичні передумови формування Public relations. 2 

8.  Психологічні аспекти PR-технологій. 2 

9.  Основні засоби і заходи PR у сфері туризму. 2 

10.  Технологія написання прес-релізу. 2 

11.  Реклама у сфері туризму. Переваги і недоліки реклами. 2 

12.  Оцінка результатів PR-діяльності. 2 

13.  Сучасні форм просування інформації. 2 

14.  Заходи формування елементів іміджу організації. 2 



15.  Формування іміджу туристичної організації. 2 

 Разом 30 

 

Теми лабораторних занять  – не передбачено навчальним планом. 

 

Орієнтовна тематика індивідуальних завдань – не передбачено 

навчальним планом. 

 

Оцінювання освітніх досягнень здобувачів вищої освіти  

 

Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів 

навчання є:  

─ диференційний залік; 

─ модульна контрольна робота/тести;  

─ реферати, есе;  

─ презентації результатів виконаних завдань та досліджень;  

─ презентації здобувачів та виступи на наукових заходах. 

Оцінювання рівня освітніх досягнень здобувачів за освітніми 

компонентами, здійснюється за 100-бальною шкалою, що використовується в 

НУЦЗ України з переведенням в оцінку за рейтинговою шкалою – ЄКТС та в 

4-бальну шкалу. 

 

Таблиця відповідності результатів оцінювання знань з навчальної 

дисципліни за різними шкалами 

За 100-бальною шкалою, 

що використовується в 

НУЦЗ України 

За рейтинговою 

шкалою (ЄКТС) 
За 4-бальною шкалою 

90‒100 A відмінно 

80‒89 B 
добре 

65‒79 C 

55‒64 D 
задовільно 

50‒54 E 

35‒49 FX 
незадовільно 

0‒34 F 

 

Критерії оцінювання 

 

Форми поточного та підсумкового контролю 

Поточний контроль результатів навчання здобувачів освіти 

проводиться у формі індивідуального опитування, виконання письмових 

завдань, контрольної роботи. 

Підсумковий контроль проводиться у формі диференційного заліку. 
 

 



Розподіл та накопичення балів, які отримують здобувачі, за видами 

навчальних занять та контрольними заходами з дисципліни 

Види навчальних занять 

Кількість 

навчальних 

занять 

Максимальний 

бал за вид 

навчального 

заняття 

Сумарна 

максимальна 

кількість балів 

за видами 

навчальних 

занять 

І. Поточний контроль 

Модуль 1 

лекції 4 1 4 

практичні 

заняття* 
6 4 24 

за результатами 

виконання 

модульних робіт 

(модульний 

контроль)* 

1 10 10 

Разом за модуль 1 38 

Модуль 2 

лекції 6 1 6 

практичні 

заняття* 
9 4 36 

за результатами 

виконання 

модульних робіт 

(модульний 

контроль)* 

1 10 10 

Разом за модуль 2 52 

Конспект лекцій 10 

Разом за поточний контроль 100 

         ІІ. Індивідуальні завдання (науково-дослідне) - 

ІІІ. Підсумковий контроль – диференційний залік * - 

Разом за всі види навчальних занять та контрольні заходи  100 
Пояснення:* види навчальних занять та контрольні заходи для обов'язкового 

виконання. 

 

Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни є сумою рейтингових 

оцінок (балів), одержаних за окремі оцінювані форми освітнього процесу: 

поточне оцінювання рівня засвоєння теоретичного матеріалу під час 

аудиторних занять та самостійної роботи; оцінка (бали) за самостійну роботу; 

оцінка (бали) за участь у наукових конференціях, олімпіадах, виконання 

досліджень, підготовку наукових публікацій тощо. 

 

Поточний контроль 

Поточний контроль проводиться на лекційному та практичному 

заняттях за результатами виконання завдань самостійної роботи. Він 



передбачає оцінювання теоретичної підготовки здобувачів із зазначеної теми 

(у тому числі, самостійно опрацьованого матеріалу) під час роботи на 

лекційних і практичних заняттях та набутих практичних навичок під час 

виконання практичних робіт. 

Критерії поточного оцінювання знань здобувачів на лекційному занятті 

(оцінюється в діапазоні від 0 до 1 балів):  

1 бал – здобувач приймає активну участь в обговоренні теоретичних та 

практичних питань, демонструє здатність самостійного пошуку відповідей, 

здійснення аналізу наданого матеріалу, надає правильні відповіді на питання 

викладача; 

0 балів – здобувач не приймає участь в обговоренні питань, не знає 

відповіді на поставлені питання або побіжно розкрив лише окремі 

положення. 

Критерії поточного оцінювання знань здобувачів на практичному 

занятті (оцінюється в діапазоні від 0 до 4 балів): 

4 бали – здобувач у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

вільно та аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та додаткову 

літературу. Розвиває власну думку, самостійно добирає приклади; 

3 бали – в цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його 

основний зміст під час усних виступів та письмових відповідей, але без 

глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без 

використання необхідної літератури, допускаючи при цьому окремі суттєві 

неточності; 

2 бали – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. 

Фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його 

під час усних виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві 

неточності та помилки;  

1 бал – частково володіє навчальним матеріалом, не в змозі викласти 

зміст більшості питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, 

допускаючи при цьому суттєві помилки; 

0 балів – не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, 

не розуміє зміст теоретичних питань та практичних завдань, не знає відповіді 

на поставлені питання або побіжно розкрив лише окремі положення. 

Викладачем оцінюється самостійність думок, логіка викладу та якість 

аргументації, повнота розкриття навчальних питань, культура мовлення і 

діалогу, використання навчальної, наукової та спеціальної літератури, вміння 

виділяти головне, узагальнювати, робити висновки. 

 

Модульний контроль. 

Модульний контроль проводиться з метою визначення стану 

успішності здобувачів за період навчання. Здійснюється шляхом проведення 

тестування або письмових контрольних робіт під час аудиторних занять.  



Тестування – метод оцінювання навчальних досягнень здобувачів, 

допомагає виявити наявність певних знань, умінь і навичок, засвоєних 

здобувачами під час аудиторних занять. Застосовуються тестові завдання 

закритої (з вибором однієї або кількох правильних відповідей) та відкритої 

(не мають запропонованих варіантів відповідей) форми. Тестування 

складається з окремих тестів. Тести охоплюють набір завдань, що 

відповідають структурі та змісту змістового модуля навчальної дисципліни.  

Контрольна робота – письмова робота, виконана здобувачем за 

відповідною темою. В роботі має бути розкритий зміст теоретичних питань, 

визначених викладачем. Тривалість виконання контрольної роботи – одна 

академічна година. Роботи виконуються у присутності викладача. Контрольні 

роботи перевіряються викладачем протягом тижня, після чого оголошуються 

оцінки. 

Критерії оцінювання знань здобувачів під час виконання модульних 

контрольних робіт (оцінюється в діапазоні від 0 до 10 балів): 

9-10 балів – здобувач у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

вільно та аргументовано його викладає під час письмових відповідей, 

глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та практичних 

завдань, розвиває власну думку, самостійно добирає приклади. Правильно 

вирішив усі тестові завдання; 

7-8 бали – здобувач достатньо володіє навчальним матеріалом, 

обґрунтовано його викладає під час письмових відповідей, в основному 

розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, але при 

викладанні деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, 

допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки. 

Правильно вирішив більшість тестових завдань; 

5-6 бали – в цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його 

основний зміст під час письмових відповідей, але без глибокого всебічного 

аналізу, обґрунтування та аргументації, допускаючи при цьому окремі 

суттєві неточності. Правильно вирішив половину тестових завдань; 

3-4 бали – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. 

Фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його 

під час письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст теоретичних 

питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності та 

помилки. Правильно вирішив меншість тестових завдань;  

1-2 бал – частково володіє навчальним матеріалом, не в змозі викласти 

зміст більшості питань теми під час письмових відповідей, допускаючи при 

цьому суттєві помилки. Правильно вирішив окремі тестові завдання; 

0 балів – не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, 

не розуміє зміст теоретичних питань та практичних завдань, не знає відповіді 

на поставлені питання або побіжно розкрив лише окремі положення. Не 

вирішив жодного тестового завдання. 
 

Підсумковий контроль. 

Підсумковий контроль успішності проводиться з метою оцінювання 



результатів навчання на завершальному етапі, проводиться в усній формі – 

диференційному заліку. Під час підсумкового контролю оцінюється також 

якість і повнота викладення матеріалу в конспекті лекцій здобувача. 

 

Конспект лекцій. 

Конспект лекцій – це стислий писаний зміст/виклад курсу лекцій однієї 

навчальної дисципліни; систематично, коротко, логічно й зв’язно передає 

зміст лекцій курсу; спосіб роботи з текстом, мета якого – зафіксувати й 

опрацювати його. Кожний здобувач зобов’язаний вести конспект на кожній 

лекції, стисло занатовуючи поданий викладачем матеріал.  

Критерії оцінювання змісту конспектів лекцій здобувача (оцінюється в 

діапазоні від 0 до 10 балів): 

9-10 балів – конспект лекцій з навчальної дисципліни в наявності, 

питання лекцій та самостійної роботи викладені здобувачем у повному 

обсязі; здобувач глибоко та всебічно володіє матеріалом конспектом, легко 

орієнтується у ньому; 

7-8 бали – конспект лекцій з навчальної дисципліни в наявності, 

питання лекцій та самостійної роботи викладені здобувачем у повному 

обсязі; здобувач достатньо володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано 

його викладає під час відповідей, в основному розкриває зміст теоретичних 

питань та практичних завдань, але при викладанні деяких питань не вистачає 

достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі 

несуттєві неточності та незначні помилки; 

5-6 бали – конспект лекцій з навчальної дисципліни в наявності, 

питання лекцій та самостійної роботи викладені здобувачем не в повному 

обсязі; в цілому здобувач володіє навчальним матеріалом, викладає його 

основний зміст під час відповідей, але без глибокого всебічного аналізу, 

обґрунтування та аргументації, допускаючи при цьому окремі суттєві 

неточності та помилки; 

3-4 бали – конспект лекцій з навчальної дисципліни в наявності, 

питання лекцій та самостійної роботи викладені здобувачем не в повному 

обсязі; здобувач також не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

орієнтуючись у ньому з великими труднощами, фрагментарно, поверхово 

(без аргументації та обґрунтування) викладає матеріал лекції, допускаючи 

при цьому помилки;  

1-2 бал – конспект лекцій з навчальної дисципліни в наявності, питання 

лекцій та самостійної роботи викладені здобувачем частково; поверхневим є 

володіння здобувачем навчальним матеріалом, він не в змозі викласти зміст 

більшості питань теми під час відповідей, допускаючи при цьому суттєві 

помилки; 

0 балів – конспект лекцій з навчальної дисципліни відсутній. 

 

Диференційний залік. 

Диференційний залік є формою підсумкового контролю, що полягає в 

оцінці засвоєння здобувачами теоретичних знань та практичних умінь і 



навичок з окремої навчальної дисципліни на підставі результатів виконаних 

індивідуальних завдань, різних видів робіт на лекційних та практичному 

заняттях, визначених робочою програмою. Диференційний залік 

проводиться, як правило, під час останнього заняття за розкладом занять з 

навчальної дисципліни або розкладу заліково-екзаменаційної сесії, 

затвердженого в НУЦЗУ.  

Диференційний залік проводиться в усній або письмовій формі за 

питаннями, які були надані здобувачам для підготовки заздалегідь. Відповіді 

на питання оцінюються за їх повнотою. 

Перелік теоретичних питань для підготовки до диференційного заліку: 

1. Іміджологія як теорія формування та функціонування іміджу. 

2. Поняття та сутність іміджу. 

3. Форми та функції іміджу. 

4. Мета і функції іміджу в сучасному суспільстві. 

5. Перехід від іміджу до міфу, процеси зіткнення міфів. 

6. Типи іміджі. 

7. Поняття іміджевої стратегії. 

8. Типи публічних іміджі. 

9. Вербалізація як інструмент іміджології. 

10. Основні правила іміджових кампаній. 

11. Імідж організації та корпоративної політики. 

12. Паблік рілейшнз як наука. Предмет і мета PR. 

13. Етапи розвитку PR. 

14. Види і методи PR у туризмі. 

15. Переваги та недоліки різних видів PR. 

16. Класифікація PR з огляду на етику. 

17. Характеристика PR-технології. 

18. Засоби психологічного впливу. Психологічні методи PR. 

19. Методика використання фокус-групи. 

20. Переваги і недоліки психологічних методів PR. 

21. Характеристика інформаційного продукту. 

22. Методи створення інформаційного продукту. 

23. Характеристика Афінського кодексу. 

24. Види інформаційних продуктів. 

25. PR у сфері туризму. 

26. PR за допомогою ЗМІ. 

27. Технологія написання прес-релізу. 

28. Засоби PR у сфері туризму. 

29. Механізм публікації спростування у пресі. 

30. Роль реклами у підприємницькій діяльності. 

31. Класифікація реклами. 

32. Розробка рекламної кампанії. 

33. Діяльність рекламного агентства. 

34. Реклама у сфері туризму. 

35. Дизайн у рекламі як засіб комунікації. 



36. Суб’єкти та об’єкти PR-кампанії. 

37. Класифікації PR-кампаній. 

38. Оцінка результатів PR-діяльності. 

39. Оцінювання результатів проведення PR-кампанії. 

40. Елементи PR-кампанії. 

41. Передача PR-звернення. 

42. Комунікативні стратегії PR-звернень. 

43. Розробка тактики PR-звернень. 

44. Сучасні форм просування інформації. 

45. Характеристика позиціонуючи і оптимізуючих комунікативних 

стратегій. 

46. Розвиток криз та їх види. 

47. Боротьба з кризою та типові помилки туристичної організації. 

48. Послідовність дій туристичного підприємства у антикризовій 

програмі. 

49. Варіанти боротьби з кризою в залежності від її виду. 

50. Аналіз ескалації кризи. 

51. Підходи до організація департаменту зв'язків із громадськістю. 

52. Причини звернення до PR-агенції. 

53. Взаємодія PR-служби і керівництва туристичної організації. 

54. Заходи формування елементів іміджу організації. 

55. Завдання працівників PR-служби туристичного підприємства. 

56. Предмет дослідження іміджеології. 

57. Поняття, види і функції іміджу. 

58. Структура іміджу компанії. 

59. Заходи формування елементів іміджу організації. 

60. Наслідки формування негативного іміджу організації. 

 

Політика викладання навчальної дисципліни 

1. Здобувач зобов’язаний наполегливо оволодівати знаннями, на 

занятті бути уважним, брати активну участь у роботі під час занять, бути 

попередньо підготовленим до практичних занять за рекомендованою 

літературою, якісне і своєчасне виконувати всі завдання. 

2. Здобувач повинен сумлінно виконувати розклад занять з 

навчальної дисципліни. Пропуски занять без поважної причини та  

запізнення на заняття не допустимі (здобувачі, які запізнилися, до заняття не 

допускаються).  

3. Здобувач має бути дисциплінованим й організованим, 

дотримуватись правил суспільного життя. Розмовляти, повертатися та 

вставати з місця на заняттях можна лише з дозволу викладача. Здобувач не 

повинен на занятті заважати підказками, виправляти відповідь товариша 

можна тільки з дозволу викладача.  

4. З навчальною метою під час заняття мобільним телефоном, 

планшетом чи іншими мобільними пристроями дозволяється користуватися 

тільки з дозволу викладача. 



5. Здобувач повинен виконувати вимоги щодо термінів виконання 

поставлених завдань, захисту робіт, ліквідації заборгованостей. При 

виконанні робіт до захисту допускаються ті роботи, у яких дотримується 

політика академічної доброчесності та які містять не менше 60 % 

оригінального тексту при перевірці на плагіат. Несвоєчасне виконання 

поставленого завдання/роботи знижує максимальний бал (оцінку) за завдання 

на 20 %. 

6. Здобувач має право дізнатися про свою кількість накопичених 

балів у викладача навчальної дисципліни та вести власний облік цих балів.  

7. Здобувач має берегти й зміцнювати власність Університету. 
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